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В 2020 году все социальные обязательства (в т.ч. предоставление мер социальной поддержки) выполнялись своевременно и в полном объеме. 

Объем бюджетных ассигнований, выделенных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа на 2020 год на реализацию переданных и местных полномочий, составил 1 138 656,5 тысяч рублей, исполнение бюджета по УСЗН ЗГО за 2020 год составило 1 136 377,1 тысяч рублей или 99,8 % плановых назначений.

Проведена работа по повышению информированности населения о предоставлении мер социальной поддержки и социальном обслуживании.


Каждому третьему жителю Златоуста предоставляются меры социальной поддержки и социальные услуги специалистами системы социальной защиты населения.

1. Социальная поддержка ветеранов и инвалидов

В 2020 году УСЗН ЗГО продолжена работа по ведению автоматизированного учета ветеранов и инвалидов, имеющих право на меры социальной поддержки в соответствии с федеральным и  региональным законодательством. 


1. Федеральные категории льготников:

Инвалиды и дети-инвалиды – 7404 человек;

Инвалиды, участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица  – 44 человека;

Члены семей погибших (умерших) военнослужащих – 445 человек;

Жители блокадного Ленинграда – 13 человек;

Бывшие несовершеннолетние узники фашизма – 20 человек;

Почетные доноры СССР и Почетные доноры России – 1300 человек;


Ветераны боевых действий – 1510 человек;


Граждане, пострадавшие от воздействия радиации – 473 человек.


2. Региональные категории льготников:


Ветераны труда и ветераны военной службы – 14366  человек;


Лица, работавшие в тылу – 601 человек;


Жертвы политических репрессий и реабилитированные лица – 445 человека;


Ветераны труда Челябинской области – 10178 человека;


Дети погибших участников войны – 1423 человека.


3. Муниципальные льготники:


Почетные граждане Златоуста – 21 человек;


Родители погибших военнослужащих – 69 человек.

Пенсии за выслугу лет в муниципальной службе в округе предоставляются 100 гражданам. 


Лицам, отнесенным к вышеуказанным категориям граждан, предоставляются меры социальной поддержки в соответствии с нормативно-правовыми актами федерального значения, законами Челябинской области и нормативно-правовыми актами Златоустовского городского округа.

В 2020 году общая сумма выплат компенсаций ветеранам и инвалидам составила  448,4 млн. руб., в том числе на оплату услуг связи – 28,6 тыс. руб., а также ежемесячная денежная выплата – 333,6 млн. руб.

Получателям мер социальной поддержки были предоставлены компенсационные выплаты по оплате жилищно-коммунальных услуг на сумму 93,0 млн. руб. 
5993 гражданам старше 70 лет оформлена компенсация затрат на капитальный ремонт на сумму 21,8 млн. руб. тыс. руб.

348 гражданам, пострадавшим от воздействия радиации, выплачено 9,9 млн. руб., выдано 1345 единых социальных проездных билетов гражданам федеральной категории. 

По инициативе и при поддержке Главы Златоустовского городского округа Управление социальной защиты населения оказывает постоянную помощь родителям, вдовам и детям погибших военнослужащих. Для них проводятся встречи, организовывается отдых. 

В округе проживают 69 человек, чьи сыновья, мужья и отцы погибли в локальных военных конфликтах. Для этой категории граждан традиционно проводятся праздничные и памятные мероприятия, посвященные Дню матери, Международному женскому дню, Новому году, Дню вывода Советских войск из Афганистана и началу Чеченской войны. 


Стала уже традиционной работа по организации вручения поздравительных адресов от Президента Российской Федерации и Главы Златоустовского городского округа юбилярам, которым исполнилось 90, 95, 100 лет. Поздравления вручаются на дому у юбиляров в дни юбилеев.

В  2020 году поздравления вручены 262 долгожителям. 

Проводится работа по установке надгробных памятников участникам Великой Отечественной войны, умершим до 12 июня 1990 года. В 2020 году установлено 73 памятника.


В 2020 году проведена работа по организации и проведению мероприятий, посвящённых 75-годовщине Победы в Великой Отечественной войне.

Проведено 5 городских мероприятий. 

Всем ветеранам Великой Отечественной войны отправлены именные поздравительные открытки с Днём Победы от Губернатора Челябинской области и Главы Златоустовского городского округа.


30 апреля 2020 года состоялся торжественный прием Главы Златоустовского городского округа ветеранов Великой Отечественной войны, посвященный празднованию Дня Победы. 


Нуждающимся ветеранам Великой Отечественной войны в социальном обслуживании на дому предоставлены социальные услуги в форме социального обслуживания на дому. В 2020 году обслужены 45 ветеранов Великой Отечественной войны. В 2019 г. – 54.

Из средств местного бюджета оказана помощь 14 ветеранам войны на приобретение бытовой техники на сумму 140 тыс. рублей.


К 1 мая 2020 года всем ветеранам Великой Отечественной войны вручена юбилейная медаль «75 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941 - 1945 гг.». 

В соответствии с Указом Президента и поручением Главы округа, Управление социальной защиты населения совместно с городским Советом ветеранов провело обследование условий проживания ветеранов Великой Отечественной войны, вдов ветеранов Великой Отечественной войны и граждан, относящихся к категории «Дети погибших участников Великой Отечественной войны». 

По каждой анкете будет составлен индивидуальный план оказания поддержки.

Управление социальной защиты населения Златоуста реализует мероприятия, направленные на развитие электронных сервисов.

Так, заявление на получение мер социальной поддержки можно подать с использованием «Единого портала государственных и муниципальных услуг». 

В Златоустовском городском округе в числе первых трех муниципальных образований Челябинской области с 1 января 2018 г. был осуществлен переход на Единую информационную систему социальной защиты населения (ЕИС). Это и показатель доверия со стороны областных властей по отношению к нашему городскому округу, и оценка профессиональных компетенций коллектива Управления. 

В 2020 году Управление предоставило гражданам 48 государственных и муниципальных услуг. 

С целью повышения доступности предоставляемых социальных услуг, исполнения регламентов по предоставлению государственных и муниципальных услуг, Управлением социальной защиты населения осуществляется межведомственное электронное взаимодействие с государственными и муниципальными учреждениями, в ведении которых находятся документы, необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг. 


Более 80 % документов, необходимых для предоставления государственных услуг, оказанных в 2020 году, предоставлены с использованием межведомственного информационного взаимодействия. 

На постоянной основе проводится мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг. 


Реализована возможность обращения за предоставлением государственных услуг с использованием Единого портала государственных услуг. 

На сайте УСЗН ЗГО размещена информация (ссылка на сайт госуслуг) о возможности обращения за предоставлением услуги в электронном виде.


На главной странице сайта УСЗН ЗГО размещена памятка для регистрации на Портале госуслуг с пошаговым алгоритмом действий.


В разделах сайта «Порядок деятельности - услуги», «Подари семью!», «Предоставление гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»  и других имеются полезные ссылки для граждан, получающих государственные и муниципальные услуги (http://uszn.zlat-go.ru/service/, http://uszn.zlat-go.ru/kids/index.htm, http://uszn.zlat-go.ru/division/oud/).


На стендах размещена информация о подаче заявления на предоставление  государственных услуг  в электронном  виде через ЕПГУ, с указанием номеров телефонов для консультаций при возникновении трудностей. 


В 2020 году предоставлено 1953 услуги в электронном виде на ЕПГУ.


В учреждениях социальной защиты населения проводится разъяснительная работа с сотрудниками о возможности и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде через ЕПГУ.


На 20.01.2021 г. все сотрудники УСЗН ЗГО и подведомственных учреждений зарегистрированы в ЕСИА.


Проводится работа по обучению граждан пожилого возраста основам компьютерной грамотности, умению пользоваться Единым порталом государственных и муниципальных услуг

УСЗН ЗГО организованы выезды в территориальные советы ветеранов и первичные организации ветеранов,  клубы ветеранов по месту жительства с целью регистрации ветеранов на Едином портале государственных и муниципальных услуг, обучению пользования порталом. 

В 2020 году проведено 3 встречи в ветеранских организациях.

В целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии со стандартом предоставления социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания, утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 21.10.2015 г. № 546-П, в отделении дневного пребывания МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» 60 получателей социальных услуг зарегистрированы на Едином портале государственных и муниципальных услуг, 23 получателя социальных услуг обучены навыкам компьютерной грамотности.

В рамках  проводимой работы по приведению объектов социальной инфраструктуры к нормативным требованиям доступности инвалидов и маломобильных групп населения, с целью осуществления работы по адаптации объектов социальной инфраструктуры, в 2020 году на территории Златоустовского городского округа продолжена работа с Реестром объектов социальной инфраструктуры. 

В реестр включены 49 приоритетных объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения.  В нем представлены общие сведения об объектах, характере их деятельности, состоянии их доступности,  управленческое решение об адаптации объектов и обеспечении доступности услуг для инвалидов.  На каждый объект социальной инфраструктуры разработана адресная программа  адаптации объектов, сформирован общий план адаптации объектов. Информация о приоритетных объектах размещена на Карте доступности объектов интернет-портала «Жить вместе». В целях улучшения информирования инвалидов о состоянии доступности объектов социальной инфраструктуры, на официальном сайте Златоустовского городского округа размещен баннер «Доступная среда» к которому прикреплена ссылка для перехода на Карту доступности объектов интернет-портала «Жить вместе» государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» (http://zhit-vmeste.ru).


В учреждениях социального обслуживания реализуются  мероприятия, направленные на повышение доступности объектов для инвалидов.


В 2020 году в Управлении, в которое ежемесячно обращаются около 500 инвалидов и маломобильных граждан за получением мер социальной поддержки или за консультацией, реализованы следующие мероприятия по созданию условий доступности: 
- на территории, прилегающей к зданиям Управления, вблизи  входных групп по адресам: г. Златоуст, пр. Гагарина, 2 линия, д. 4; г. Златоуст, пр. Гагарина, 3 линия, д. 6, проведены работы по организации парковочных мест для транспортных средств инвалидов (выполнен монтаж дорожных знаков 6.4 "Парковка" и 8.17 "Инвалиды" и нанесена дорожная разметка).

- приобретены настенные поручни для инвалидов и маломобильных групп населения (для помещении УСЗН ЗГО по адресу: г. Златоуст, пр. Гагарина, 2 линия, д. 4).

В  МБУ «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства»:

- на территории  4-х учреждений МБУ «КЦСОН» (административное помещение по адресу: г. Златоуст, ул. Калинина, д. 7; отделение временного проживания по адресу: г. Златоуст, пр. им. Ю.А. Гагарина, 2 л., д. 8А; отделение реабилитации инвалидов по адресу: г. Златоуст, ул. Полетаева, д. 7; отделение дневного пребывания по адресу: г. Златоуст, пр. 30-летия Победы, д. 14) оборудованы парковочные  места для транспортных средств инвалидов;

- в отделении временного проживания МБУ «КЦСОН» по адресу: г. Златоуст, пр. им. Ю.А. Гагарина, 2 л., д. 8А, на входной группе в учреждение установлен вертикальный подъемник для инвалидов. 

В МБУ «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства»:

- произведен ремонт бетонных лестниц с устройством нескользящего покрытия и установкой поручней на территории, прилегающей к учреждению.

Для обеспечения исполнения установленной квоты для трудоустройства инвалидов в УСЗН ЗГО и учреждениях социального обслуживания трудоустроено 5 чел.

2. Социальная поддержка семей и детей

На учёте в Управлении социальной защиты населения состоит:

- малообеспеченных семей – 6 714 в них детей -  10948 чел.;
- неполных семей – 1 730, в них детей – 2 205 чел.;

- многодетных семей – 1 359, в них детей – 4 276 чел.

В 2020 году осуществлялись выплаты 15 видов пособий (в 2019 году -15 видов пособий), в том числе:

- ежемесячные пособия малоимущим гражданам, имеющим детей, выплачены на сумму 51,9 млн. руб. (на 10948детей); 

- ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет выплачено на 1130 детей в сумме 59,8 млн. руб.;
- начислено и выплачено областное единовременное пособие при рождении ребёнка - 994 детей на общую сумму 3,0 млн. руб. 

Система социальной поддержки семьи и детей в Челябинской области расширяется. В 2019 году введены новые виды пособий:

- ежемесячное пособие на первенца получили 967 женщин, родивших первого ребенка в 2018-2020 году, на общую сумму 108,0 млн. руб.; 

- ежемесячное пособие на третьего и последующих детей получили 596 женщин, родивших третьего и последующих детей, на общую 61,5 млн. руб.

Оформлено и выдано справок:

- на льготное посещение детских садов – 159 шт.;

          - на социальную стипендию – 608 шт.;

          - по месту требования – 910 шт.

Согласно Постановлению Губернатора Челябинской  области от 31.07.2020 г. № 195 «О порядке оказания в 2020 году социальной поддержки родителям в виде единовременного социального пособия на подготовку к учебному году каждого ребенка из многодетных малоимущих семей и каждого ребенка-инвалида из малоимущих семей в возрасте до 18 лет, обучающихся по очной форме обучения в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, в общеобразовательных организациях для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья», УСЗН ЗГО назначено данное пособие 907 семьям на 1 898 детей на общую сумму 2 млн. 847 тыс.рублей.
С 01.01.2010 года Министерству социальных отношений Челябинской области передана функция по обеспечению отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в детских санаториях и санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, расположенных на территории Челябинской области. 

Отдых и оздоровление детей осуществляется путем предоставления бесплатных путевок в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия – для детей школьного возраста до 18 лет (за исключением детей-инвалидов), расположенные на территории Челябинской области, со сроком пребывания 24 дня. 

В 2020 году оздоровлено 454 ребенка:

- 282 детей в санаторно-оздоровительных лагерях круглогодичного действия;

- 172 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в загородных стационарных оздоровительных лагерях круглогодичного действия;

17 детей-инвалидов и детей, состоящих на диспансерном учете, оздоровлено в специализированных учреждениях, из них:

- 7 детей в Челябинском областном центре социальной защиты «Семья» (в том числе 3 приемных детей);

- 10 детей в ГУЗ «Кусинский реабилитационный центр». Заезд в Кусинский реабилитационный центр осуществляется совместно с одним из родителей. Путевка ребенку и родителю предоставляется бесплатно.

Особое внимание уделяется работе с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, и семьями, находящимися в социально - опасном положении. В 2020 г. проконсультировано по различным вопросам 278 семей.

Ведется учет семей и детей, находящихся в социально опасном положении и семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. На 01.01.2021г. на учете состоит 144 семьи, в которых воспитывается 285 детей.
          В 2020 году осуществлено 1 123 патронажа в семьи, находящиеся в социально-опасном положении, и семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации. 

Проводится работа с многодетными семьями, ведется база данных  многодетных семей – 1 359 семей.


В 2020 году: 
- проконсультировано 123 вновь образованных (в связи с рождением 3 ребенка) многодетных семьи по предоставлению мер социальной поддержки в Златоустовском городском округе;

- выдано 157 удостоверений многодетной семьи. Всего УСЗН ЗГО выдано 1367 удостоверений многодетной семьи Челябинской области.

3. Организация работы по профилактике семейного неблагополучия

и социального сиротства детей


УСЗН ЗГО проводит работу по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства детей.


- с 1 февраля  2020 г. по 28 февраля 2020 г. в  Златоустовском городском округе проведена межведомственная профилактическая  акция «Дети улиц»; 

- 31.05.2020 г. в рамках празднования Международного дня защиты детей в первичной организации «Особый ребенок» проведено мероприятие для 43-х детей-инвалидов. После детской развлекательной программы организовано чаепитие,  детям вручены подарки;
- в течение 2019-2020 учебного года УСЗН ЗГО совместно с Управлением образования и молодежной политики округа и учреждением дополнительного образования «Дворец детского творчества» проведен городской конкурс «Семья – начало всех начал!».

Целью конкурса служит укрепление престижа семьи, повышение ее социального статуса, развитие семейных ценностей и традиций, а также популяризация семейного образа жизни. Участники представляют образовательные учреждения города.

Конкурс проходил в течение учебного года в несколько этапов, каждый из которых оценивался жюри. В 2020 году в конкурсе приняли участие 4 семьи. 

В связи с проведением профилактических мероприятий по предотвращению распространения коронавирусной инфекции,  награждение победителей перенесли на 27 ноября 2020 года. Семьи отмечены Благодарственными письмами Главы Златоустовского городского округа, дипломами победителей и ценными подарками;
- 14.09.2020 г. в ГБУЗ «Родильный дом № 1» организовано поздравление 3 матерей, родивших детей в день города Златоуста в 2019 году, с вручением единовременной денежной выплаты в размере 3 000 рублей;

- с 01 сентября по 30 сентября 2020 г. в  Златоустовском городском округе проведена межведомственная профилактическая акция «Образование всем детям»;

- с 01 ноября по 30 ноября 2020 г. в  Златоустовском городском округе проведена межведомственная профилактическая акция «Защита»;

- 09.12.2020 г. в рамках празднования Всероссийского Дня матери в Златоустовском городском округе проведена Всероссийская акция «Крылья Ангела». В творческом конкурсе участвовали 30 талантливых детей из многодетных семей. 

Цель акции – привлечение внимания общества к вопросам материнства и детства, повышение общественного статуса многодетных семей, формирование ценностных ориентаций у детей на добро и мир.

Мероприятие зародилась в 2014 году в Москве. Постепенно к столице присоединились другие города. Сегодня она приобрела поистине всероссийский масштаб.


- 30.11.2020 г. в Администрации Златоустовского городского округа проведено поздравление Главой Златоустовского городского округа 3-х многодетных семей с вручением благодарственных писем, цветов и подарков. Мероприятие проведено с соблюдением профилактических и ограничительных мер. 

- 10.01.2021 г. в ГБУК ЧО «Златоустовский государственный театр «Омнибус» состоялась новогодняя елка Рождественская елка Губернатора  Челябинской области, на которой присутствовали 180 златоустовских детей. Каждый ребенок посмотрел новогоднее представление и получил сладкий подарок и игрушку.

4. Работа по опеке и попечительству

Основные направления  деятельности: 

- своевременное  выявление, учет и устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- защита прав и интересов детей  и недееспособных граждан, нуждающихся в государственной защите;

- создание и открытие  приёмных семей;

- защита имущественных и неимущественных прав детей-сирот.

По всем  вопросам УСЗН ЗГО работает в  тесной взаимосвязи с судом, прокуратурой, УВД, ПДН, КДН и ЗП, учреждениями образования и здравоохранения, БТИ, регистрационной палатой и др. 

Общая численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, учтенных на территории муниципального образования по состоянию на 01.12.2019 г. составляла 706  ребенка, по состоянию на 01.01.2020 г. – 676 детей. Таким образом, в течение 2020 года общая численность детей-сирот сократилась на 30 человек.

На 01.01.2020г. в отделе организации работы по опеке и попечительству УСЗН ЗГО в банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в устройстве на воспитание в семьи граждан, состоял 31 ребенок-сирота и ребенок, оставшийся без попечения родителей. 

По состоянию на 30.12.2020г. в банке данных на учете состояло 35 детей, из них: 3 детей были выбраны кандидатами в замещающие родители, в отношении 2 детей их близкими родственниками оформлены письменные согласия на установление опеки над ними – работа по устройству выбранных детей в семью будет продолжена в 2021 году; в отношении 2 детей велась работа по их возврату в кровную семью  (24.12.2020г.  решением Златоустовского городского суда Челябинской области с матери несовершеннолетних снято ограничение в родительских правах, после вступления в законную силу решения суда (в 2021г.) дети будут переданы на воспитание матери).

Сокращение   численности  детей в банке  данных  в 2020 году не произошло по причине введения ограничительных мер, связанных с угрозой распространения коронавирусной инфекции, вследствие чего, и значительного сокращения количества граждан,  желающих принять детей на воспитание, так в 2019 году на учет  в УСЗН ЗГО в качестве кандидатов в замещающие родители было поставлено 92 семьи, а в 2020 году значительно меньше – 59.
В 2020 году выявлено 79 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В  2020 году в замещающие семьи устроено 94 детей, в том числе под опеку устроено 69 человека, в приемную семью на воспитание передано 22 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, усыновлено 3 ребенка. Возвращено родителям 8 детей.

В течение 2020 года из государственных учреждений 29 несовершеннолетних устроены в замещающие семьи, 2 детей возвращены в кровную семью.

Одним из направлений работы отдела является работа с судом: обращение с исками о лишении родительских прав, об ограничении родительских прав, об устранении препятствий к общению ребенка с близкими родственниками. 

В 2020 году лишены родительских прав 29 родителей (в отношении  38 детей) и ограничены в родительских правах 9 родителей (в отношении 16 детей), снято 1 ограничение в родительских правах, восстановления прав не было.

В соответствии со ст. 29 ГК РФ гражданин, который вследствие психического  расстройства не может понимать значение своих действий и руководить ими, может быть признан судом недееспособным. Над ним устанавливается опека. 


На 01.12.2020 г. в отделе опеки состоит на учете 373 недееспособных граждан, из них проживающих с опекунами – 273, количество недееспособных граждан, проживающих в Кувашинском психоневрологическом интернате – 100.


За 11 месяцев 2020 года оформлена опека над 32 недееспособными гражданами, с оформлением личного дела на каждого опекаемого. Проведено 370 проверок условий жизни опекаемых, соблюдения опекунами прав и законных интересов недееспособных, а также обеспечение сохранности их имущества.

В 2020 году опекунам и приемным родителям  выплачены денежные средства на общую сумму 82,5 млн. руб. (дети, находящиеся под опекой – 290 чел., приёмные дети – 168 чел. в 118 приёмных семьях).
5. Работа по обеспечению жильём детей-сирот

В Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа по состоянию на  31.12.2020 г. из категории лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору специализированного найма, состоит 70 человек. 

В 2020 году на цели обеспечения жилыми помещениями лиц из числа детей-сирот утверждены бюджетные ассигнования в сумме 25673,0 тысяч рублей, в том числе из средств областного бюджета – 9009,2 тысяч рублей, из федерального бюджета – 16 663,8 тысяч  рублей. 

  За 12 месяцев 2020  года проведены процедуры закупа в целях приобретения благоустроенных квартир, в соответствии с Федеральным законом 44-ФЗ о контрактной системе, в количестве 31 квартиры на общую сумму 25 504,75 тысяч рублей. Общая площадь приобретенных квартир составила 1025,5 кв.метров. 

Все приобретенные жилые помещения распределены детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. Квартиры полностью благоустроены и расположены в районах города с хорошо развитой инфраструктурой.

6. Оформление и назначение жилищных субсидий

Государственная услуга предоставляется следующим категориям граждан: 

- инвалидам;

- полным семьям;

- неполным семьям;

- многодетным семьям;

- семьям пенсионеров, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ;

- одиноко проживающим пенсионерам, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ.


В 2020 году получателями субсидии являлись 10 331 семей, назначено субсидии на общую сумму 205 139 618,67 руб. 

Средний размер субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в 2020 году составил 1978,93 на 1 малоимущую семью. 

Предусмотрена подача заявления с использованием «Единого портала государственных и муниципальных услуг». За 2020 год подали заявление в электронном виде 49 семей, через многофункциональный центр поступило 6489 заявление от граждан, продлено в беззаявительном порядке 14 454 личных дел.

В 2020 году в отдел жилищных субсидий поступило 184 письменных обращений граждан. На все обращения своевременно были подготовлены ответы с рекомендациями и подробными разъяснениями норм законодательства. 

По системе межведомственного электронного взаимодействия отправлено и получено 165 667 запросов.

7. Предоставление единовременного социального пособия

В 2020 году проведено 54 заседания Комиссии по предоставлению единовременного социального пособия гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, за счёт средств бюджета Златоустовского городского округа.

Единовременное социальное пособие выплачено 1871 гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на общую сумму 8037,0 тыс. руб., в т.ч.:

- из средств бюджета Златоустовского городского округа –  1 058 гражданам на сумму  2697,0  тыс. руб.; 

- из средств бюджета Златоустовского городского округа 12 ветеранам Великой Отечественной войны произведены выплаты на ремонт жилья на сумму – 200,0 тыс. руб. и 6 родителям погибших военнослужащих – 90,0 тыс.руб.  

- из средств областного бюджета – 795 гражданам на сумму 5 050,0 тыс. руб., в т.ч. 21 одиноко проживающим ветеранам Великой Отечественной войны и вдовам погибших ветеранов  Великой Отечественной войны на сумму 1 022,0 тыс. руб. (Закон Челябинской области от 25.01.1996 г. № 16-ОЗ «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Челябинской области») на ремонт жилья, подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования.

8. Реализация муниципальной Программы

Златоустовского городского округа

«Социальная защита населения Златоустовского городского округа»

В соответствии с требованиями Бюджетного Кодекса в  2020 году освоение бюджетных средств на предоставление мер социальной поддержки, социальное обслуживание и проведение мероприятий в поддержку социально незащищенных слоев населения строилось с использованием программно-целевого подхода. Для освоения выделенных денежных средств была разработана и утверждена постановлением администрации Златоустовского городского округа муниципальная Программа Златоустовского городского округа «Социальная защита населения Златоустовского городского округа».

Муниципальная программа охватывает 100% бюджетных ассигнований,  выделенных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа.

Соисполнителями муниципальной Программы Златоустовского городского округа «Социальная защита населения Златоустовского городского округа» являются МКУ «Управление образования и молодежной политики Златоустовского городского округа и МКУ «Управление культуры Златоустовского городского округа». На реализацию мероприятий муниципальной программы соисполнителям выделены бюджетные ассигнования в сумме 1 070,3 тысяч рублей.

В 2020 году денежные средства освоены в соответствии с целевым назначением. Задолженность перед получателями мер социальной поддержки и социальных услуг отсутствует. 

Благодаря применению программно-целевого подхода, качество исполнения бюджета оценивалось не только с использованием количественных показателей, но и качественных. Индикативные показатели, заложенные в муниципальную Программу на 2020 г., достигнуты. 

9. Итоги работы с письменными и устными обращениями граждан


Работа с письменными обращениями граждан в 2020 году


В 2020 году в Управление  социальной защиты населения поступило 2743 письменных обращений граждан.

	Результат рассмотрения письменных обращений
	Всего

в УСЗН

	Разъяснено
	1304

	Удовлетворено
	1402

	Отказано в просьбе 
	27

	Направлено в другие ведомства, организации (по принадлежности)
	10

	Итого
	2743


Работа с устными обращениями граждан в 2020 году

В 2020 году в Управление  социальной защиты населения поступило 1557 устных обращений граждан.
	Результат рассмотрения устных обращений
	Всего

в УСЗН

	Разъяснено
	1217

	Принято заявление
	340

	Итого
	1557


10. Работа с общественными организациями


УСЗН ЗГО взаимодействует с 12 общественными организациями Златоустовского городского округа: общественными объединениями ветеранов, инвалидов, благотворительным Фондом «Доброе сердце», общественным движением «За возрождение Урала» и другими.

Председатели общественных организаций инвалидов Златоустовского городского округа принимают участие в работе Координационного Совета по делам инвалидов, созданного при Главе Златоустовского городского округа. Заместителем председателя координационного совета является руководитель УСЗН ЗГО. 

Большинство помещений для общественных организаций предоставлено на безвозмездной основе.


Совместно с общественными объединениями проводятся городские мероприятия, направленные на поддержку различных категорий граждан.

Общественным организациям оказывается помощь в доставке для участия в городских, областных мероприятиях и мероприятиях российского значения.


В бюджете ЗГО на 2020 год предусмотрено предоставление субсидии общественным организациям инвалидов на оказание финансовой поддержки из бюджета ЗГО. Общий объем субсидии составляет 815 000,00 руб. 

Во 2 квартале 2020 г. проведен конкурсный отбор на предоставление субсидии социально ориентированным некоммерческим организациям инвалидов на оказание финансовой поддержки из бюджета ЗГО. На основании конкурсного отбора субсидия предоставлена социально ориентированным некоммерческим организациям инвалидов на оказание финансовой поддержки из бюджета ЗГО:

   
- Челябинское региональное отделение Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих» - 109 800,00 руб.;
  
- Челябинская областная организация Общероссийской общественной организации инвалидов «ЧОО ОООИ «Всероссийское общество слепых» - 176 700,00 руб.;

     
- Челябинская областная общественная организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» - 528 500,00 руб.


Средства, предусмотренные в бюджете Златоустовского городского округа на предоставление субсидии в 2019 году, распределены в полном объеме.

УСЗН ЗГО принимает активное участие в работе пленумов и президиумов городского Совета ветеранов и  районных советов. 

Предоставлена субсидия Златоустовской городской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов отделения Челябинской региональной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов в размере  3 273 800,00 рублей рублей на организацию и проведение мероприятий в области социальной политики, в том числе:

- сбор материалов о ветеранах Великой Отечественной войны,  проживающих в Златоустовском городском округе для оформления альбомов, организацию патронажного, социально-бытового и культурного обслуживания граждан преклонного возраста, организацию встреч ветеранов с учащимися школ, учебных заведений с целью военно-патриотического воспитания молодежи, организацию и проведение приема граждан пожилого возраста  с целью разъяснительной работы среди ветеранов в части исполнения законодательства, устанавливающего меры социальной поддержки; проведение мероприятий, посвященных «Дню защитников Отечества»; создание условий для организации работы ветеранских активов и клубов с ветеранами по месту жительства; организацию и проведение подписки на периодические издания «Ветеран Урала», «Ветеран».

11. Разъяснительная и информационная работа

   С целью улучшения качества и оперативности обслуживания граждан, нуждающихся в социальной защите, на сайте УСЗН ЗГО (uszn.zlat-go.ru) размещены административные регламенты, стандарты государственных и муниципальных услуг, базовый перечень муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями в сфере социальной политики, а также информация о порядке деятельности УСЗН ЗГО. 


Своевременному информированию граждан округа также способствует размещение в средствах массовой информации информационных выпусков (объявлений, релизов, статей, интервью, докладов) о деятельности УСЗН ЗГО и подведомственных учреждений. 

В двух зданиях УСЗН ЗГО оформлено и размещено 16 информационных стендов. 


В 2020 году Управлением социальной защиты населения Златоустовского городского округа подготовлено и выпущено в средствах массовой информации 92 информационных материала по вопросам социального обеспечения граждан. 

12. Мероприятия, проводимые УСЗН ЗГО


В 2020 году Управлением социальной защиты населения округа организовано и проведено для различных категорий граждан более 40 мероприятий, имеющих большую социальную значимость. 


В 2020 году в связи с введением ограничительных мер для граждан в целях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-20219) основная часть мероприятий была отменена, остальные мероприятия проводились в строгом соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами.

Наряду с мероприятиями, указанными в разделах 1-2 Отчета проведены следующие мероприятия: 

05.03.2020 года проведено мероприятие, посвященное празднованию Международного женского дня – 8 марта для матерей военнослужащих, погибших в локальных военных конфликтах. Торжественный прием прошел в Доме детского творчества «Гайдаровец». Добрые пожелания, творческие номера и весеннее настроение стали лучшим подарком для представительниц прекрасного пола.

21.03.2020 года в Доме детства и юношества проведен «Юбилейный Майский областной фестиваль «Салют Победы» с вручением юбилейных медалей и памятных подарков.
02.04.2020 года в Златоустовском городском краеведческом музее проведено Городское мероприятие: Открытие выставки «Свидетельство Великой Победы» с вручением юбилейных медалей и памятных подарков.

10.04.2020 года в МАУДО «Дворец детского творчества» состоялась памятная встреча бывших несовершеннолетних узников фашистских концлагерей. В программе мероприятия: 
- тематическая музыкально-литературная композиция

- поздравление и вручение поздравительных адресов от Президента Российской Федерации В.В. Путина и Главы Златоустовского городского округа М.Б. Пекарского, юбилейных медалей и памятных подарков.
30.04.2020 года в Администрации Златоустовского городского округа был осуществлен прием Главой ЗГО ветеранов ВОВ в рамках празднования 75-летия Победы. 

В программе мероприятия: 

- праздничный обед

- поздравление и вручение поздравительных адресов от Президента Российской Федерации В.В. Путина и Главы Златоустовского городского округа М.Б. Пекарского, юбилейных медалей и памятных подарков.

30.09.2020 года в Драматическом театре «Омнибус» проведено Городское мероприятие,  посвященное Международному дню пожилого человека.


Таким образом, деятельность УСЗН ЗГО в 2020 году эффективна.

Главная цель работы Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа достигнута посредством оперативной и качественной подготовки и обработки документов по выплате пособий, компенсаций, организации массового приёма граждан для оформления жилищных субсидий, а так же своевременного предоставления мер социальной поддержки, согласно законодательству Российской Федерации и Челябинской области. 

При этом финансирование из средств федерального, областного бюджетов и бюджета Златоустовского городского округа поступало в полном объёме. 
