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В 2018 году все социальные обязательства (в т.ч. предоставление мер социальной поддержки) выполнялись своевременно и в полном объеме. 
Объем бюджетных ассигнований, выделенных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа на 2018 год на реализацию переданных и местных полномочий, составил 1 023 780,0 тысяч рублей, исполнение бюджета по УСЗН ЗГО за 2018 год составило 1 012 419,0 тысяч рублей или 98,9 % плановых назначений.
Проведена работа по повышению информированности населения о предоставлении мер социальной поддержки и социальном обслуживании.
	Каждому третьему жителю Златоуста предоставляются меры социальной поддержки и социальные услуги специалистами системы социальной защиты населения.
1. Социальная поддержка ветеранов и инвалидов

В 2018 году УСЗН ЗГО продолжена работа по ведению автоматизированного учета ветеранов и инвалидов, имеющих право на меры социальной поддержки в соответствии с федеральным и  региональным законодательством. 
	1. Федеральные категории льготников:
Инвалиды и дети-инвалиды – 8 470 человек;
Инвалиды и участники Великой Отечественной войны – 43 человека;
Члены семей погибших (умерших) военнослужащих – 542 человека;
Жители блокадного Ленинграда – 16 человек;
Бывшие несовершеннолетние узники фашизма – 24 человека;
Почетные доноры СССР и Почетные доноры России – 1 311 человек;
	Ветераны боевых действий – 1 512 человек;
	Граждане, пострадавшие от воздействия радиации – 499 человек.
	2. Региональные категории льготников:
	Ветераны труда и ветераны военной службы – 16 065  человек;
	Лица, работавшие в тылу – 1 001 человек;
	Жертвы политических репрессий и реабилитированные лица – 533 человека;
	Ветераны труда Челябинской области – 10 872 человека.
	3. Муниципальные льготники:
	Почетные граждане Златоуста – 23 человека;
	Родители погибших военнослужащих – 77 человек.
	Пенсии за выслугу лет в муниципальной службе в округе предоставляются  98 гражданам. 
	Лицам, отнесенным к вышеуказанным категориям граждан, предоставляются меры социальной поддержки в соответствии с нормативно-правовыми актами федерального значения, законами Челябинской области и нормативно-правовыми актами Златоустовского городского округа.
В 2018 году общая сумма выплат компенсаций ветеранам и инвалидам составила  411,4  млн. руб., в том числе на оплату услуг связи – 56,1 тыс. руб., а также ежемесячная денежная выплата – 316,1 млн. руб.
Получателям мер социальной поддержки были предоставлены компенсационные выплаты по оплате жилищно-коммунальных услуг на сумму 95,9 млн. руб. 
5 242 гражданам старше 70 лет оформлена компенсация затрат на капитальный ремонт на сумму 15,2 млн. руб. тыс. руб.
379 гражданам, пострадавшим от воздействия радиации, выплачено 9,8 млн. руб., выдано 1 858 единых социальных проездных билетов гражданам федеральной категории. 
В 2018 году по инициативе Главы Златоустовского городского округа Вячеслава Анатольевича Жилина в целях более полного удовлетворения потребностей в отдыхе и оздоровлении ветеранов Великой Отечественной войны и ветеранов труда, проживающих в Златоустовском городском округе, в соответствии с Постановлением Администрации Златоустовского городского округа от 15.12.2017 года № 560-П, за счет средств местного бюджета выделено 343 путевки на санаторно-курортное оздоровление. Расходы бюджета на указанные цели составили 8 827,3 тысяч рублей.
25 путевок предоставлено за счет средств областного бюджета. Пенсионерам, не имеющим права на санаторно-курортное лечение в соответствии с действующим законодательством, предоставлено 11 путёвок в социально-оздоровительный центр «Тополёк». 
По инициативе и при поддержке Главы Златоустовского городского округа В.А. Жилина Управление социальной защиты населения оказывает постоянную помощь родителям погибших военнослужащих. Для них проводятся встречи, организовывается отдых. 
В округе проживают родители, чьи сыновья погибли в локальных военных конфликтах (40 человек). Для этой категории граждан традиционно проводятся праздничные и памятные мероприятия, посвященные Дню матери, Международному женскому дню, Новому году, Дню вывода Советских войск из Афганистана и началу Чеченской войны. 
	Стала уже традиционной работа по организации вручения поздравительных адресов от Президента Российской Федерации и Главы Златоустовского городского округа юбилярам, которым исполнилось 90, 95, 100 лет. Поздравления вручаются на дому у юбиляров в дни юбилеев.
В  2018 г. поздравления вручены 265 долгожителям.
	Проводится работа по установке надгробных памятников участникам Великой Отечественной войны, умершим до 12 июня 1990 года. В 2018 году установлено 28 памятников.
	В 2018 году проведена работа по организации и проведению мероприятий, посвящённых 73-годовщине Победы в Великой Отечественной войне.
Проведено 9 городских мероприятий. 
Ветеранам Великой Отечественной войны отправлены 1 418 именных поздравительных открыток с Днём Победы от Губернатора Челябинской области и Главы Златоустовского городского округа.
	В период проведения мероприятий, посвященных празднованию Дня Победы, участникам Великой Отечественной войны на дому вручены подарки.
	7 мая 2018 года состоялся торжественный прием Главы Златоустовского городского округа ветеранов Великой Отечественной войны, посвященный празднованию Дня Победы. 
	В торжественном приеме приняло участие 40 ветеранов Великой Отечественной войны. На мероприятии организован праздничный обед, ветеранам вручены цветы.
	Нуждающимся ветеранам Великой Отечественной войны в социальном обслуживании на дому предоставлены социальные услуги в форме социального обслуживания на дому. В 2018 году обслужен 61 ветеран Великой Отечественной войны. 1 ветеран Великой Отечественной войны посетил и получил социально-медицинские, социально-бытовые, социально-психологические услуги в отделении дневного пребывания МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения».
В соответствии с Указом Президента и поручением Главы округа Вячеслава Анатольевича Жилина, Управление социальной защиты населения совместно с городским Советом ветеранов провело обследование условий проживания ветеранов Великой Отечественной войны. 
По каждой анкете будет составлен индивидуальный план оказания поддержки.

Управление социальной защиты населения Златоуста реализует мероприятия, направленные на развитие электронных сервисов.
Так заявление на получение мер социальной поддержки можно подать с использованием «Единого портала государственных и муниципальных услуг». 
В Златоустовском городском округе в числе первых трех муниципальных образований Челябинской области с 1 января 2018 г. был осуществлен переход на Единую информационную систему социальной защиты населения (ЕИС). Это и показатель доверия со стороны областных властей по отношению к нашему городскому округу, и оценка профессиональных компетенций коллектива Управления. 
В 2018 году Управление предоставило 31 435 гражданам 47 государственных и муниципальных услуг. 
С целью повышения доступности предоставляемых социальных услуг, исполнения регламентов по предоставлению государственных и муниципальных услуг, Управлением социальной защиты населения осуществляется межведомственное электронное взаимодействие с государственными и муниципальными учреждениями, в ведении которых находятся документы, необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг. 
	Более 80 % документов, необходимых для предоставления государственных услуг, оказанных в 2018 году, предоставлены с использованием межведомственного информационного взаимодействия. 	
	На постоянной основе проводится мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг. 
	Реализована возможность обращения за предоставлением государственных услуг с использованием Единого портала государственных услуг. 
	На сайте УСЗН ЗГО размещена информация (ссылка на сайт госуслуг) о возможности обращения за предоставлением услуги в электронном виде.
	На главной странице сайта УСЗН ЗГО размещена памятка для регистрации на Портале госуслуг с пошаговым алгоритмом действий.
	В разделах сайта «Порядок деятельности - услуги», «Подари семью!», «Предоставление гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»  и других имеются полезные ссылки для граждан, получающих государственные и муниципальные услуги (http://uszn.zlat-go.ru/service/, http://uszn.zlat-go.ru/kids/index.htm, http://uszn.zlat-go.ru/division/oud/).	
	На стендах размещена информация о подаче заявления на предоставление  государственных услуг  в электронном  виде через ЕПГУ, с указанием номеров телефонов для консультаций при возникновении трудностей. 
	В 2018 году предоставлено 1 062 услуги в электронном виде на ЕПГУ.
	В учреждениях социальной защиты населения проводится разъяснительная работа с сотрудниками о возможности и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде через ЕПГУ.
	На 01.01.2019 г. все сотрудники УСЗН ЗГО и подведомственных учреждений зарегистрированы в ЕСИА.
	Проводится работа по обучению граждан пожилого возраста основам компьютерной грамотности, умению пользоваться Единым порталом государственных и муниципальных услуг
УСЗН ЗГО организованы выезды в территориальные советы ветеранов и первичные организации ветеранов,  клубы ветеранов по месту жительства с целью регистрации ветеранов на Едином портале государственных и муниципальных услуг, обучению пользования порталом. 
В 2018 году проведено 16 встреч в ветеранских организациях.
В целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии со стандартом предоставления социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания, утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 21.10.2015 г. № 546-П, в отделении дневного пребывания МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» 60 получателей социальных услуг зарегистрированы на Едином портале государственных и муниципальных услуг, 34 получателя социальных услуг обучены навыкам компьютерной грамотности.
В соответствии с приказом Министерства социальных отношений Челябинской области от 20.03.2018 г. № 99 «Об организации обучения компьютерной грамотности неработающих пенсионеров в 2018 году» за счет средств  областного бюджета на базе ГБПОУ ЗлатИК им. П.П. Аносова 50 пенсионеров (неработающие) обучены навыкам компьютерной грамотности с вручением удостоверения.
	
В рамках  проводимой работы по приведению объектов социальной инфраструктуры к нормативным требованиям доступности инвалидов и маломобильных групп населения, с целью осуществления работы по адаптации объектов социальной инфраструктуры в 2018 году на территории Златоустовского городского округа продолжена работа с Реестром объектов социальной инфраструктуры. 
	В реестр включены 49 приоритетных объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения.  В нем представлены общие сведения об объектах, характере их деятельности, состоянии их доступности,  управленческое решение об адаптации объектов и обеспечении доступности услуг для инвалидов.  На каждый объект социальной инфраструктуры разработана адресная программа  адаптации объектов, сформирован общий план адаптации объектов.
	В учреждениях социального обслуживания реализуются  мероприятия, направленные на повышение доступности объектов для инвалидов.
	В 2018 году в помещении Управления по адресу: пр. Гагарина, 2 л., д. 4, в которое ежемесячно обращаются около 500 инвалидов и маломобильных граждан за получением мер социальной поддержки или за консультацией, реализованы следующие мероприятия по созданию условий доступности: проведена реконструкция санитарно-гигиенической комнаты в целях обеспечения её доступности для инвалидов и маломобильных групп населения; произведена контрастная маркировка дверных проемов входной группы; установлена двухканальная система вызова персонала – на входной группе и в санитарно-гигиенической комнате.
	Для обеспечения исполнения установленной квоты для трудоустройства инвалидов в УСЗН ЗГО и учреждениях социального обслуживания трудоустроено 6 чел.
	
2. Социальная поддержка семей и детей

На учёте в Управлении социальной защиты населения состоит:
- малообеспеченных семей – 6 933 в них детей -  11 608 чел.;
- неполных семей – 1 502, в них детей – 1 555 чел.;
- многодетных семей – 1 261, в них детей – 3 983 чел.
В 2018 году осуществлялись выплаты 15 видов пособий (в 2017 году -13 видов пособий), в том числе:
- ежемесячные пособия малоимущим гражданам, имеющим детей, выплачены на сумму 55,4 млн. руб. (на 11 608 детей); 
- ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет выплачено на 1 349 детей в сумме 60,6 млн. руб.;
- начислено и выплачено областное единовременное пособие при рождении ребёнка - 1 305 детей на общую сумму 3,9 млн. руб. 
Система социальной поддержки семьи и детей в Челябинской области расширяется. В 2018 году введены новые виды пособий:
- ежемесячное пособие на первенца получили 288 женщин, родивших первого ребенка в 2018 году, на общую сумму 20,9 млн. руб.; 
- ежемесячное пособие на третьего и последующих детей получили 108 женщин, родивших третьего и последующих детей, на общую сумму 8,6 млн. руб.
Оформлено и выдано справок:
- на льготное посещение детских садов – 540 шт.;
                    - на социальную стипендию – 719 шт.;
                    - по месту требования – 2 425 шт.
          	432 семьям оказана натуральная помощь в виде вещей б/у (6 355 ед.).
По системе межведомственного электронного взаимодействия получено и отправлено – 3 915 запросов.
Через Портал государственных услуг получено и отработано 378 заявлений.
Согласно Постановлению Губернатора Челябинской  области от 11.07.2018 г. № 149 «О порядке оказания в 2018 году социальной поддержки родителям в виде единовременного социального пособия на подготовку к учебному году каждого ребенка из многодетных малоимущих семей и каждого ребенка-инвалида из малоимущих семей в возрасте до 18 лет, обучающихся по очной форме обучения в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, в общеобразовательных организациях для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья», УСЗН ЗГО назначено данное пособие 716 семьям на 1 463 ребенка на общую сумму 2 млн. 194 тыс. 500руб. 
С 01.01.2010 года Министерству социальных отношений Челябинской области передана функция по обеспечению отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в детских санаториях и санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, расположенных на территории Челябинской области. 
Отдых и оздоровление детей осуществляется путем предоставления бесплатных путевок в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия – для детей школьного возраста до 18 лет (за исключением детей-инвалидов), расположенные на территории Челябинской области, со сроком пребывания 24 дня. 
В 2018 году оздоровлено 456 детей:
- 199 детей в санаторно-оздоровительных лагерях круглогодичного действия;
- 197 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в загородных стационарных оздоровительных лагерях круглогодичного действия;
- 60 детей-инвалидов и детей, состоящих на диспансерном учете, оздоровлено в специализированных учреждениях, из них:
- ГУСО «Кусинский областной реабилитационный центр» - 28 детей;
- Челябинский областной центр социальной защиты «Семья» - 32 ребёнка.
В Златоусте по поручению Главы Златоустовского городского округа Вячеслава Анатольевича Жилина реализуется уникальный для нашего региона проект по оздоровлению детей-инвалидов.
С 24 по 30 августа прошел оздоровительный заезд в детский лагерь «Лесная сказка» для 40 детей с ограниченными возможностями здоровья.

Особое внимание уделяется работе с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, и семьями, находящимися в социально - опасном положении. В 2018 г. проконсультировано по различным вопросам 243 семьи.
Ведется учет семей и детей, находящихся в социально опасном положении и семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. На учете состоит 90 семей, в которых воспитывается 193 ребёнка.
          В 2018 году осуществлено 905 патронажей в семьи, находящиеся в социально-опасном положении, и семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации. 
Проводится работа с многодетными семьями, ведется база данных  многодетных семей – 1 261 семья.
	В 2018 году: 
- проконсультировано 149 вновь образованных (в связи с рождением 3 ребенка) многодетных семьи по предоставлению мер социальной поддержки в Златоустовском городском округе;
- выдано 223 удостоверения многодетной семьи. Всего УСЗН ЗГО выдано 1 005 удостоверений.

3. Организация работы по профилактике семейного неблагополучия
и социального сиротства детей

	УСЗН ЗГО проводит работу по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства детей.
	- с 1 февраля  2018 г. по 28 февраля 2018 г. в  Златоустовском городском округе проведена межведомственная профилактическая  акция «Дети улиц»;
          - 21.03.2018 г. в МКУ СО «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» проведено праздничное мероприятие, посвященное Дню отца. Мероприятие состояло из концертно-развлекательной программы, подготовленной воспитанниками МКУ СО «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» и МКУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»  для шефов данных учреждений. По окончании мероприятия организовано чаепитие;
	- в период с 29.04 по 03.05.2018 года в округе проведена традиционная Театральная Неделя милосердия. Возможность посетить благотворительный детский спектакль предоставлена детям из многодетных, малообеспеченных, приемных и опекаемых семей и семей с детьми-инвалидами. Выдано 1 078 билетов; 
- 14.05.2018 г. УСЗН ЗГО совместно с Управлением образования и молодежной политики округа и учреждением дополнительного образования «Дворец детского творчества» проведен городской конкурс «Семья – начало всех начал!».
Целью конкурса служит укрепление престижа семьи, повышение ее социального статуса, развитие семейных ценностей и традиций, а также популяризация семейного образа жизни. Участники представляют образовательные учреждения города.
Конкурс проходил в течение учебного года в несколько этапов, каждый из которых оценивался жюри. В 2018 году в конкурсе приняли участие 10 семей. 
Финал конкурса и награждение победителей состоялся на празднике, посвященном Международному Дню семьи – 14 мая 2018 года. Семьи отмечены Благодарственными письмами Главы Златоустовского городского округа, дипломами победителей и ценными подарками;
- 31.05.2018 г. в рамках празднования Международного дня защиты детей в первичной организации «Особый ребенок» проведено мероприятие для 43-х детей-инвалидов. После детской развлекательной программы организовано чаепитие,  детям вручены подарки;
- 01.06.2018 г. и 04.06.2018 г. в ДК «Победы» состоялись праздничные мероприятия, посвященные Международному дню защиты детей, проводимые под патронатом Губернатора Челябинской области. В праздничных мероприятиях приняли участие 700 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, из 11 территорий Челябинской области:
Златоустовского, Миасского, Чебаркульского, Усть-Катавского, Трехгорного городских округов; Уйского, Ашинского, Катав-Ивановского, Саткинского, Кусинского муниципальных округов. 
	Дети приняли участие в развлекательной анимационной программе, посмотрели театрализованное представление «Приключение Умки». По окончании мероприятия все дети получили подарки;   
- В июне завершился региональный этап всероссийского конкурса «Семья года». В нем приняли участие 24 маленькие ячейки общества из разных уголков нашей области, но только пять станут участниками общероссийского этапа, итоги которого подведут в Москве. В числе победителей – семья Пряхиных из Златоуста, воспитывающие дочку и сына.
Конкурс проводился в пяти номинациях: «Многодетная семья», «Молодая семья», «Сельская семья», «Золотая семья России» и «Семья – хранитель традиций». Его организаторами выступает Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации и Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; 
- В этом году семья из Златоуста стала участницей VIII областного фестиваля семей, воспитывающих детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Мероприятие прошло в преддверии Дня семьи, любви и верности в областной столице. Наш город представляла семья, в которой воспитываются две приемные дочери; 
	- 08.07.2018 г. в Детском парке «Крылатко» проведено городское праздничное мероприятие, посвященное Дню семьи, любви и верности. На празднике чествовали многодетную семью, воспитывающую 10 детей;
- с 24.08. по 30.08.2018 г. организован оздоровительный заезд в  МАУ «ЦООД «Лесная сказка» (г. Златоуст, ул. Чернореченская) для 40 детей с ограниченными возможностями здоровья. Путевки приобретены из средств бюджета Златоустовского городского округа на сумму 315 000 рублей;
	- 24.08.2018 г. в детской библиотеке № 21 состоялся добрый и светлый праздник «День будущего первоклассника». Будущих первоклассников из приемных семей поздравили с наступающим Днем знаний, пожелали им хороших оценок и вручили приятные подарки, которые помогут ребятам получать новые знания;
- 13.09.2018 г. в ГБУЗ «Родильный дом № 1» организовано поздравление 3 матерей, родивших детей в день города Златоуста в 2018 году, с вручением единовременной денежной выплаты в размере 2 000 рублей;
- с 01 сентября по 30 сентября 2018 г. в  Златоустовском городском округе проведена межведомственная профилактическая акция «Образование всем детям»;
- с 01 ноября по 30 ноября 2018 г. в  Златоустовском городском округе проведена межведомственная профилактическая акция «Защита»;
- 23.11.2018 г. в рамках празднования Всероссийского Дня матери в Златоустовском городском округе проведена Всероссийская акция «Крылья Ангела». В творческом конкурсе, который проходил в Хрме Преподобного Серафима Саровского участвовали 20 талантливых детей из многодетных семей. 
Цель акции – привлечение внимания общества к вопросам материнства и детства, повышение общественного статуса многодетных семей, формирование ценностных ориентаций у детей на добро и мир.
Мероприятие зародилась в 2014 году в Москве. Постепенно к столице присоединились другие города. Сегодня она приобрела поистине всероссийский масштаб.
- 22.11.2018 г. в МБУК ДК «Булат» проведено праздничное мероприятие, посвященное Всероссийскому дню матери. На празднике чествовали многодетных матерей; матерей, воспитавших достойных граждан нашего города; матерей, которые успешно сочетают материнский труд и общественную деятельность;  а также матерей военнослужащих, погибших в локальных конфликтах;
Торжество собрало представительниц слабого пола всех возрастов. Всех их объединяет одно – безграничное чувство любви. Любви к своим детям, семьям, городу.
На празднике, посвященному Дню матери, поздравили и участниц нового совместного проекта местного телевидения и Управления социальной защиты населения «Героиня нашего времени». 
Это женщины, живущие по соседству или работающие в одном коллективе с нами. Их особенность — большое доброе сердце. Кто-то руководит творческими коллективами и студиями, кто-то взял на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей, а кто-то даже ликвидировал Чернобыльскую аварию. Все они стали участницами видеосюжетов телевизионного проекта «День за днем».
В 2018 году при участии Управления социальной защиты населения Разиля Аскабутдиновна Харисова из Златоуста удостоена знака отличия «Материнская слава» I степени. Супруги Харисовы в 2018 году  отметили жемчужную свадьбу, воспитывают 10 детей. 
- 19.12.2018 года в конференц-зале Администрации Златоустовского городского округа традиционно состоялось собрание с опекунами и приемными родителями. Управление социальной защиты населения округа наградило лучших замещающих родителей. Грамотами за добросовестное исполнение обязанностей по воспитанию подрастающего поколения были удостоены одиннадцать златоустовцев.
На собрании обсудили актуальные вопросы воспитания молодого поколения. Перед собравшимися выступила представитель Центральной городской библиотеки, заведующая отделения по работе с замещающей семьей МКУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» и детский нарколог;
- 24.12.2018 г. в Центре олимпийской подготовки «Уралочка» состоялась новогодняя елка Губернатора Челябинской области, на которой присутствовали 500 детей из 12-ти территорий Челябинской области. Каждый ребенок посмотрел новогоднее представление и получил сладкий подарок и игрушку.

4. Работа по опеке и попечительству

Основные направления  деятельности: 
- своевременное  выявление, учет и устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- защита прав и интересов детей  и недееспособных граждан, нуждающихся в государственной защите;
- создание и открытие  приёмных семей;
- защита имущественных и неимущественных прав детей-сирот.
По всем  вопросам УСЗН ЗГО работает в  тесной взаимосвязи с судом, прокуратурой, УВД, ПДН, КДН и ЗП, учреждениями образования и здравоохранения, БТИ, регистрационной палатой и др. 
Общая численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, учтенных на территории муниципального образования по состоянию на 01.01.2018 г. составляла 740 детей, по состоянию на 01.01.2019 г. – 722 ребенка. Таким образом, в течение 2018 года общая численность детей-сирот сократилась на 18 человек.
Незначительно сокращена и численность детей, состоящих на учете в банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей: по состоянию на 01.01.2018 г. состояло на учете 34 ребенка, на 01.01.2019 г. - 33 ребенка. Сокращение за год составило 3 %.
В 2018 году выявлено 57 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
В замещающие семьи устроено 86 детей, в том числе под опеку устроено 70 человек, в приемную семью на воспитание передано 14 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, усыновлено 2 ребенка. Возвращено родителям  13 детей.
В течение 2018 года из государственных учреждений 14 детей устроены в замещающие семьи, 1 ребенок возвращен в кровную семью в связи с установлением отцовства.
Одним из направлений работы отдела является работа с судом: обращение с исками о лишении родительских прав, об ограничении родительских прав, об устранении препятствий к общению ребенка с близкими родственниками. 
В 2018  году лишены родительских прав 18 родителей (в отношении  23 детей) и ограничены в родительских правах 3 родителя (в отношении 4 детей). 
В соответствии со ст. 29 ГК РФ гражданин, который вследствие психического  расстройства не может понимать значение своих действий и руководить ими, может быть признан судом недееспособным. Над ним устанавливается опека. 
	На 01.01.2019 г. в отделе опеки состоит на учете 379 недееспособных граждан, из них проживающих с опекунами – 272, количество недееспособных граждан, проживающих в Кувашинском психоневрологическом интернате – 107.
	В 2018 году оформлена опека над 39 недееспособными гражданами, с оформлением личного дела на каждого опекаемого. Проведено 323 проверки условий жизни опекаемых, соблюдения опекунами прав и законных интересов недееспособных, а также обеспечение сохранности их имущества.
В 2018 году опекунам и приемным родителям  выплачены денежные средства на общую сумму 62,1 млн. руб. (дети, находящиеся под опекой – 331 чел., приёмные дети – 140 чел. в 99 приёмных семьях). 



5. Работа по обеспечению жильём детей-сирот
	
В Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа по состоянию на  01.01.2019 г. из категории лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору специализированного найма, состоит 85 человек. 
На 2018 год, с целью обеспечения жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, утверждены бюджетные ассигнования в сумме 22 537,4 тысяч рублей, в том числе из средств областного бюджета 10 692,7 тысяч рублей, из федерального бюджета   11 844,7 тысяч рублей. 
В 2018 году в соответствии с Федеральным законом 44-ФЗ о контрактной системе в муниципальную собственность Златоустовского городского округа приобретены 28 однокомнатных квартир для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а так же лиц из их числа. Общая площадь приобретенных квартир составила 898,8 кв. метров. Расходы бюджета составили 22 451,9 тысяч рублей.
Все приобретенные в 2018 году жилые помещения распределены детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. 
Ключи и документы на однокомнатные квартиры в торжественной обстановке вручил Глава Златоустовского городского округа Вячеслав Анатольевич Жилин.
Квартиры полностью благоустроены и расположены в районах города с хорошо развитой инфраструктурой.

6. Оформление и назначение жилищных субсидий

Государственная услуга предоставляется следующим категориям граждан: 
- инвалидам;
- полным семьям;
- неполным семьям;
- многодетным семьям;
- семьям пенсионеров, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ;
- одиноко проживающим пенсионерам, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ.
	В 2018 году получателями субсидии являлись 8 606 семей, назначено субсидии на общую сумму 169 228 484,9 руб. 
Средний размер субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в 2018 году составил 2 718,35 на 1 малоимущую семью. 
По сравнению с 2017 годом за 2018 год жилищные субсидии предоставлены жителям Златоустовского городского округа в большем объеме (на 18 639 249,40 руб.). 
Предусмотрена подача заявления с использованием «Единого портала государственных и муниципальных услуг». За 2018 год подали заявление в электронном виде 129 семей, через многофункциональный центр поступило 14 312 заявлений от граждан.
В 2018 году в отдел жилищных субсидий поступило 130 письменных обращений граждан. На все обращения своевременно были подготовлены ответы с рекомендациями и подробными разъяснениями норм законодательства. 
По системе межведомственного электронного взаимодействия отправлено и получено 18 909 запросов.

7. Предоставление единовременного социального пособия

В 2018 году проведено 53 заседания Комиссии по предоставлению единовременного социального пособия гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, за счёт средств бюджета Златоустовского городского округа.
	Единовременное социальное пособие выплачено 1 329 гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на общую сумму 4 582,5 тыс. руб., в т.ч.:
- из средств бюджета Златоустовского городского округа - 947 гражданам на сумму   2 500,5 тыс. руб.; 
- из средств бюджета Златоустовского городского округа 7 ветеранам Великой Отечественной войны произведены выплаты на ремонт жилья, подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования на сумму – 125,0 тыс. руб.;
- из средств областного бюджета – 382 гражданам на сумму 2 082,0 тыс. руб., в т.ч. 25 ветеранам Великой Отечественной войны на сумму 585,0 тыс. руб. (Закон Челябинской области от 25.01.1996 г. № 16-ОЗ «О дополнительных мерах социальной защиты ветеранов в Челябинской области») на ремонт жилья, подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования.

8. Реализация муниципальной Программы
Златоустовского городского округа
«Социальная защита населения Златоустовского городского округа»

В соответствии с требованиями Бюджетного Кодекса за 2018 год освоение бюджетных средств на предоставление мер социальной поддержки, социальное обслуживание и проведение мероприятий в поддержку социально незащищенных слоев населения строилось с использованием программно-целевого подхода. Для освоения выделенных денежных средств была разработана и утверждена постановлением администрации Златоустовского городского округа муниципальная Программа Златоустовского городского округа «Социальная защита населения Златоустовского городского округа».
Муниципальная программа охватывает 100% бюджетных ассигнований,  выделенных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа.
Соисполнителями муниципальной Программы Златоустовского городского округа «Социальная защита населения Златоустовского городского округа» являются МКУ «Управление образования и молодежной политики Златоустовского городского округа и МКУ «Управление культуры Златоустовского городского округа». На реализацию мероприятий муниципальной программы соисполнителям выделены бюджетные ассигнования в сумме 930,3 тысяч рублей.
В 2018 году денежные средства освоены в соответствии с целевым назначением. Задолженность перед получателями мер социальной поддержки и социальных услуг отсутствует. 
Благодаря применению программно-целевого подхода, качество исполнения бюджета оценивалось не только с использованием количественных показателей, но и качественных. Индикативные показатели, заложенные в муниципальную Программу на 2018 г., достигнуты. 
Так же Управление является соисполнителем следующих муниципальных программ:
- «Защита населения Златоустовского городского округа от чрезвычайных ситуаций, обеспечение пожарной безопасности и безопасности людей», в объеме выделенных средств 183,3 тысяч рублей;
- «Управление муниципальными финансами и обеспечение сбалансированности бюджета Златоустовского городского округа» в объеме выделенных средств 835,7 тысяч рублей.

9. Итоги работы с письменными и устными обращениями граждан

	Работа с письменными обращениями граждан в 2018 году

	В 2018 году в Управление  социальной защиты населения поступило 1 488 письменных обращений граждан.

	Результат рассмотрения письменных обращений
	Всего
в УСЗН

	Разъяснено
	505

	Удовлетворено
	962

	Отказано в просьбе 
	9

	Направлено в другие ведомства, организации (по принадлежности)
	12

	Итого
	1 488



	


Работа с устными обращениями граждан в 2018 году

	В 2018 году в Управление  социальной защиты населения поступило 1 819 устных обращений граждан.

	Результат рассмотрения устных обращений
	Всего
в УСЗН

	Разъяснено
	1 492

	Принято заявление
	327

	Итого
	1 819



10. Работа с общественными организациями

	УСЗН ЗГО взаимодействует с 12 общественными организациями Златоустовского городского округа: общественными объединениями ветеранов, инвалидов, благотворительным Фондом «Доброе сердце», общественным движением «За возрождение Урала» и другими.
Председатели общественных организаций инвалидов Златоустовского городского округа принимают участие в работе Координационного Совета по делам инвалидов, созданного при Главе Златоустовского городского округа. Заместителем председателя координационного совета является руководитель УСЗН ЗГО. 
Все помещения для общественных организаций инвалидов, в том числе и реабилитационные центры, предоставлены на безвозмездной основе.
	Совместно с общественными объединениями инвалидов проводятся городские мероприятия, направленные на поддержку инвалидов,
	Общественным организациям оказывается помощь в доставке для участия в городских, областных мероприятиях и мероприятиях российского значения.
	В бюджете ЗГО на 2018 год предусмотрено предоставление субсидии общественным организациям инвалидов на оказание финансовой поддержки из бюджета ЗГО. Общий объем субсидии составляет 500 000,00 руб. (В 2017 году общий объем субсидии составил 400 000,00 руб.). 
Во 2 квартале 2018 г. проведен конкурсный отбор на предоставление субсидии социально ориентированным некоммерческим организациям инвалидов на оказание финансовой поддержки из бюджета ЗГО. На основании конкурсного отбора субсидия предоставлена социально ориентированным некоммерческим организациям инвалидов на оказание финансовой поддержки из бюджета ЗГО:
   	- Челябинское региональное отделение Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих» - 103 900,00 руб.;
  	- Челябинская областная организация Общероссийской общественной организации инвалидов «ЧОО ОООИ «Всероссийское общество слепых» - 152 200,00 руб.;
     	- Челябинская областная общественная организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» - 243 900,00 руб.
	Средства, предусмотренные в бюджете Златоустовского городского округа на предоставление субсидии в 2018 году, распределены в полном объеме.
УСЗН ЗГО принимает активное участие в работе пленумов и президиумов городского Совета ветеранов и  районных советов. 
Управлением предоставлена субсидия Златоустовской городской общественной организацией ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов отделения Челябинской региональной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов в размере 2 714 760,00 рублей на организацию и проведение мероприятий в области социальной политики, в том числе:
- сбор материалов о ветеранах Великой Отечественной войны,  проживающих в Златоустовском городском округе для оформления альбомов, организацию патронажного, социально-бытового и культурного обслуживания граждан преклонного возраста, организацию встреч ветеранов с учащимися школ, учебных заведений с целью военно-патриотического воспитания молодежи, организацию и проведение приема граждан пожилого возраста  с целью разъяснительной работы среди ветеранов в части исполнения законодательства, устанавливающего меры социальной поддержки; проведение мероприятий, посвященных «Дню защитников Отечества»; создание условий для организации работы ветеранских активов и клубов с ветеранами по месту жительства; организацию и проведение подписки на периодические издания «Ветеран Урала», «Ветеран».

11. Разъяснительная и информационная работа

   С целью улучшения качества и оперативности обслуживания граждан, нуждающихся в социальной защите, на сайте УСЗН ЗГО (uszn.zlat-go.ru) размещены административные регламенты, стандарты государственных и муниципальных услуг, базовый перечень муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями в сфере социальной политики, а также информация о порядке деятельности УСЗН ЗГО. 
	Своевременному информированию граждан округа также способствует размещение в средствах массовой информации информационных выпусков (объявлений, релизов, статей, интервью, докладов) о деятельности УСЗН ЗГО и подведомственных учреждений. 
В двух зданиях УСЗН ЗГО оформлено и размещено 16 информационных стендов. 
	В 2018 году Управлением социальной защиты населения Златоустовского городского округа подготовлено и выпущено в средствах массовой информации 183 информационных материала по вопросам  социального обеспечения граждан. 
Организовано 19 интервью и  репортажей на мероприятиях, проведенных с участием руководителя УСЗН ЗГО.  

12. Мероприятия, проводимые УСЗН ЗГО

	В 2018 году Управлением социальной защиты населения округа организовано и проведено для различных категорий граждан более 40 мероприятий, имеющих большую социальную значимость. 
	Наряду с мероприятиями, указанными в разделах 1-2 Отчета проведены следующие мероприятия: 
	- 27 января - День снятия блокады Ленинграда. Накануне этой даты Управление социальной защиты населения городского округа организовало встречу с ветеранами – жителями блокадного Ленинграда.
Многие из них, несмотря на преклонный возраст и проблемы со здоровьем, пришли к Мемориалу Славы, чтобы возложением венков и минутой молчания почтить память погибших жителей и защитников блокадного Ленинграда. 
После шествия почетных гостей уже ждали учащиеся школы № 15, которые приготовили для них небольшой концерт. С приветственным словом к свидетелям тех суровых военных дней обратился заместитель Главы Златоустовского городского округа Вадим Рамильевич Жиганьшин. Он пожелал ветеранам  крепкого здоровья и сильного духа.
Ветераны поделились воспоминаниями об ужасающих реалиях того времени.
- День памяти катастрофы на Чернобыльскои АЭС. В мае в день памяти катастрофы на Чернобыльской АЭС состоялся митинг у памятного  камня, установленного у здания военного комиссариата города Златоуста. К памятному камню собравшиеся возложили венок;
- В сентябре 2018 года Управлением социальной защиты населения совместно с Челябинской региональной общественной организацией развития паралимпийского спорта «Метеор» организовано мероприятие по адаптации детей-инвалидов с ограниченными возможностями здоровья по зрению в рамках социального проекта «Мы вместе - 2018» - мастер-класс по спортивной игре «голбол»;
- День памяти жертв политических репрессий. В сентябре члены городского общества реабилитированных «Возрождение»  почтили память жертв политических репрессий, приняв участие в ежегодном областном мероприятии (митинг-реквием на Мемориальном  комплексе «Золотая гора»). Поездка была организована Управлением социальной защиты населения при поддержке администрации Златоустовского городского округа. 
30.10.2018 г. в ДК «Булат» состоялось городское мероприятие, посвященное памяти жертв политических репрессий, с участием официальных лиц, привлечением учащихся и студентов образовательных учреждений города;
	- День пожилого человека. Златоустовские ветераны отметили День пожилого человека праздничным концертом в ДК «Булат». Почётного звания «Ветеран года», которое традиционно присваивается в канун Дня пожилого человека, в этом году удостоились председатель ветеранской организации Златоустовского ликеро-водочного завода Нина Пашуткина и председатель ветеранской организации «Златоустовские музыкальные школы» Лия Сорокина. Праздничный вечер завершился вручением сладких подарков от администрации округа. 05.10.2018 года состоялась поездка делегации Златоустовского городского округа на торжественный прием Губернатора Челябинской области, посвященный Дню пожилого человека. В приеме приняли участие 8 активистов ветеранского движения. Поездка была организована Управлением социальной защиты населения при поддержке администрации Златоустовского городского округа;
- Международный День инвалидов состоялся в ДК «Булат». Праздничному концерту предшествовала в фойе Дворца выставка декоративно-прикладного и изобразительного творчества. Более трёхсот златоустовцев с ограниченными возможностями здоровья стали участниками и зрителями замечательной концертной программы с участием лауреатов областного фестиваля художественного творчества инвалидов «Смотри на меня как на равного». Инвалиды – активные участники и победители конкурсов, выставок и мероприятий были поощрены подарками. 
04.12.2018 г. организована поездка детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья школьного возраста на областное мероприятие в г. Челябинск. Поездка была организована Управлением социальной защиты населения при поддержке администрации Златоустовского городского округа.
13. Региональные мероприятия

В 2018 году Златоустовский городской округ стал площадкой для проведения региональных мероприятий:
	Май - информационный день Министерства социальных отношений Челябинской области.
17 мая 2018 года в ДК «Булат» проводился информационный день Министерства социальных отношений Челябинской области. 
Участниками мероприятия стали Глава Златоустовского городского округа Вячеслав Анатольевич Жилин, заместитель Главы округа по социальным вопросам Ольга Алексеевна Иванова, руководители комитетов и управлений, представители девяти общественных организаций города, руководители и специалисты отделов и подведомственных учреждений системы социальной защиты Златоустовского городского округа, горожане. 
На встрече присутствовали около 300 златоустовцев, в том числе представители различных льготных категорий граждан: ветераны войны, труда, реабилитированные, граждане, пострадавшие от воздействия радиации, инвалиды, родители военнослужащих, погибших в локальных военных конфликтах.
Благодаря инициативе Министерства социальных отношений Челябинской области проведение информационных дней в Златоустовском городском округе стало хорошей традицией, благодаря которой горожане могут напрямую задать интересующие вопросы министру социальных отношений области Татьяне Никитиной и специалистам Министерства
Июнь – обучающий семинар по профилактике семейного неблагополучия для органов социальной защиты населения Челябинской области. 29.06.2018 г. под руководством Министерства социальных отношений Челябинской области в Златоусте прошел «кустовой» обучающий семинар по освещению опыта работы по профилактике семейного неблагополучия, собравший около 30 человек со всего горнозаводского края — от Аши до Миасса. Специалисты УСЗН ЗГО и Социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних поделились с коллегами из муниципальных районов и городов опытом работы в этом направлении;
Сентябрь - специалисты Управления социальной защиты населения приняли участие во Всероссийской выставке-форуме «Вместе — ради детей! Вместе 10 лет» (Челябинск). - 07.09.2018 г. - участие во Всероссийской выставке-форуме «Вместе — ради детей! Вместе 10 лет», которую проводит Фонд поддержки детей (г. Челябинск).
На мероприятие приехали более 700 представителей, работающих в системе социальной защиты, опеки и попечительства, здравоохранения, некоммерческого сектора более чем из 55 регионов страны. 
На выставке-форуме «Вместе — ради детей! Вместе 10 лет» Златоуст поделился практиками работы с замещающими семьями на примере Клуба замещающих родителей, который действует на базе «Социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних» с 2009 года  и реализацией  проекта «Каждый является частью Вселенной» в Муниципальном казенном учреждении социального обслуживания «Центр помощи детям, оставшимся без печения родителей». Педагог дополнительного образования показал мастер-класс по изданию детских  книг «Книга для всех».

	Таким образом, деятельность УСЗН ЗГО в 2018 году эффективна.
Главная цель работы Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа достигнута посредством оперативной и качественной подготовки и обработки документов по выплате пособий, компенсаций, организации массового приёма граждан для оформления жилищных субсидий, а так же своевременного предоставления мер социальной поддержки, согласно законодательству Российской Федерации и Челябинской области. 
При этом финансирование из средств федерального, областного бюджетов и бюджета Златоустовского городского округа поступало в полном объёме. 


