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В 2016 году все социальные обязательства (в т.ч. предоставление мер социальной поддержки) выполнялись своевременно и в полном объеме. 

Объем бюджетных ассигнований, выделенных Управлению  социальной защиты населения  Златоустовского городского округа (далее – УСЗН ЗГО) на  2016 год на реализацию переданных и местных полномочий, составил 1 015 395,6 тысяч рублей, исполнение бюджета по УСЗН ЗГО за 2016 год составило 1 005 676,9 тысяч рублей или 99,0 % плановых назначений.
Проведена работа по повышению информированности населения о предоставлении мер социальной поддержки и социальном обслуживании.


Каждому третьему жителю Златоуста предоставляются меры социальной поддержки и социальные услуги специалистами системы социальной защиты населения. 
1. Социальная поддержка ветеранов и инвалидов 

В 2016 году УСЗН ЗГО продолжена работа по ведению автоматизированного учета ветеранов и инвалидов, имеющих право на меры социальной поддержки в соответствии с федеральным и  региональным законодательством. 


1. Федеральные категории льготников – 12 881 человек:

Инвалиды и дети-инвалиды – 8 787 человек;

Инвалиды и участники Великой Отечественной войны – 108 человек;

Члены семей погибших (умерших) военнослужащих – 637 человек;

Жители блокадного Ленинграда – 18 человек;

Бывшие несовершеннолетние узники фашизма – 33 человека;

Почетные доноры СССР и Почетные доноры России – 1 241 человек;


Ветераны боевых действий – 1 532 человека;


Граждане, пострадавшие от воздействия радиации – 525 человек.


2. Региональные категории льготников – 30 681 человек:


Ветераны труда и ветераны военной службы – 17 269  человек;


Лица, работавшие в тылу – 1 431 человек;


Жертвы политических репрессий и реабилитированные лица – 608 человек;


Ветераны труда Челябинской области – 11 373 человека.

3. Муниципальные льготники – 107 человек:


Почетные граждане Златоуста – 25 человек;


Родители погибших военнослужащих – 82 человека.

Лицам, отнесенным к вышеуказанным категориям граждан, предоставляются меры социальной поддержки в соответствии с нормативно-правовыми актами федерального значения, законами Челябинской области и нормативно-правовыми актами Златоустовского городского округа.

В 2016 году общая сумма выплаты пособий и компенсаций ветеранам и инвалидам составила  433,5 млн. руб., в том числе на оплату услуг связи – 109,9 тыс. руб., а также ежемесячная денежная выплата – 314,7 млн. руб.

Меры социальной поддержки получают 37 179 человек, в том числе федеральные – 12 180 чел., региональные – 24 999 чел. 

Получателям мер социальной поддержки были предоставлены компенсационные выплаты по оплате жилищно-коммунальных услуг на сумму 107,1 млн. руб. 
4 689 гражданам старше 70 лет оформлена компенсация затрат на кап. ремонт на сумму 11,5 млн. руб. тыс. руб.

403 гражданам, пострадавшим от воздействия радиации, выплачено 10,1 млн. руб., выдано 1 238 единых социальных проездных билетов гражданам федеральной категории. 
В 2016 г. региональным категориям льготников выдано 27 путевок на санаторно-курортное лечение. Пенсионерам, не имеющим права на санаторно-курортное лечение в соответствии с действующим законодательством, выдана 41 путёвка в социально-оздоровительный центр «Тополёк». 

Федеральным категориям льготников на санаторно-курортное лечение выдано 183 путевки.

По инициативе и при поддержке Главы Златоустовского городского округа В.А. Жилина проведены мероприятия с матерями погибших защитников Отечества.

В округе проживают 39 родителей, чьи сыновья погибли в локальных военных конфликтах. Для этой категории граждан традиционно проводятся праздничные и памятные мероприятия, посвященные Дню матери, Международному женскому дню, Дню вывода Советских войск из Афганистана и началу Чеченской войны. 


Стала уже традиционной работа по организации вручения поздравительных адресов от Президента Российской Федерации и Главы Златоустовского городского округа юбилярам, которым исполнилось 90, 95, 100 лет. Поздравления вручаются на дому у юбиляров в дни юбилеев.

В 2016 году поздравления вручены 239 долгожителям.


Проводится работа по установке надгробных памятников участникам Великой Отечественной войны, умершим до 12 июня 1990 года. В 2016 г. установлено 26 памятников.


В 2016 году проведена работа по организации и проведению мероприятий, посвящённых 71-годовщине Победы в Великой Отечественной войне.


Ветеранам Великой Отечественной войны отправлены 2 023 поздравительных открытки с Днём Победы от Губернатора Челябинской области, Главы Златоустовского городского округа и Собрания депутатов Златоустовского городского округа.


Проведено 4 городских мероприятия.


9 мая 2016 года в Администрации Златоустовского городского округа состоялся торжественный прием ветеранов Великой Отечественной войны, посвященный празднованию Дня Победы. 

     
В торжественном приеме приняло участие 60 ветеранов Великой Отечественной войны. На мероприятии организован праздничный обед, ветеранам вручены цветы и подарки.

Нуждающимся ветеранам Великой Отечественной войны в социальном обслуживании на дому предоставлены социальные услуги в форме социального обслуживания на дому. За 2016 год обслужено 108 ветеранов Великой Отечественной войны.

В 2016 году 3 ветерана Великой Отечественной войны посетили и получили социально-медицинские, социально-бытовые, социально-психологические услуги в отделении дневного пребывания МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения».

В 2016 году УСЗН ЗГО предоставило 18 тысячам граждан 43 государственных и муниципальных услуги. Из них 3 государственные услуги предоставляются вновь, начиная с 2016 года: детям погибших участников Великой Отечественной войны (2 услуги) и гражданам льготных категорий старше 70 лет (компенсация затрат на капитальный ремонт).
С целью повышения доступности предоставляемых социальных услуг, исполнения регламентов по предоставлению государственных и муниципальных услуг, Управлением социальной защиты населения осуществляется межведомственное электронное взаимодействие с государственными и муниципальными учреждениями, в ведении которых находятся документы, необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг. 


Более 50 % государственных услуг, оказанных в 2016 году, предоставлены с использованием межведомственного информационного взаимодействия. 


На постоянной основе проводится мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг. 


Реализована возможность обращения за предоставлением государственных услуг с использованием Единого портала государственных услуг.
     
На сайте УСЗН ЗГО размещена информация (ссылка на сайт госуслуг) о возможности обращения за предоставлением услуги в электронном виде.

     
На главной странице сайта УСЗН ЗГО размещена памятка для регистрации на Портале госуслуг с пошаговым алгоритмом действий.

    
В разделах сайта «Порядок деятельности - услуги», «Подари семью!», «Предоставление гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»  и других имеются полезные ссылки для граждан, получающих государственные и муниципальные услуги (http://uszn.zlat-go.ru/service/, http://uszn.zlat-go.ru/kids/index.htm, http://uszn.zlat-go.ru/division/oud/).


На стендах размещена информация о подаче заявления на предоставление  государственных услуг  в электронном  виде через ЕПГУ, с указанием номеров телефонов для консультаций при возникновении трудностей. 


В 2016 году предоставлено 786 услуг в электронном виде на ЕПГУ.

В учреждениях социальной защиты населения проводится разъяснительная работа с сотрудниками о возможности и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде через ЕПГУ.

     
На 01.01.2017 г. количество  сотрудников УСЗН ЗГО и подведомственных учреждений, зарегистрированных в ЕСИА, – 356 человек.

     
В отделении дневного пребывания МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» 45 человек пожилого возраста и инвалидов прошли обучение компьютерной грамотности, в том числе, обучение пользованием ЕПГУ с регистрацией в ЕСИА.

В рамках  проводимой работы по приведению объектов социальной инфраструктуры к нормативным требованиям доступности инвалидов и маломобильных групп населения, с целью осуществления работы по адаптации объектов социальной инфраструктуры в 2016 году на территории Златоустовского городского округа продолжена работа с Реестром объектов социальной инфраструктуры. 

В реестр включены 48 приоритетных объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения.  В нем представлены общие сведения об объектах, характере их деятельности, состоянии их доступности,  управленческое решение об адаптации объектов и обеспечении доступности услуг для инвалидов.  На каждый объект социальной инфраструктуры разработана адресная программа  адаптации объектов, сформирован общий план адаптации объектов.


В учреждениях социального обслуживания реализован комплекс мероприятий, направленных на повышение доступности объектов для инвалидов.


Учреждения социального обслуживания вошли в Дорожную карту ЗГО по повышению показателей доступности для инвалидов объектов и услуг.

Для обеспечения исполнения установленной квоты для трудоустройства инвалидов в УСЗН ЗГО и учреждениях социального обслуживания трудоустроено 7 чел.

2. Социальная поддержка семей и детей

На учёте в Управлении социальной защиты населения состоит:

- малообеспеченных семей – 7 261, в них детей -  11 889 чел.;

- неполных семей – 2 132,   в них детей – 3 067 чел.;

- многодетных семей -  1 162, в них детей -  3 715 чел.

В 2016 году осуществлялись выплаты 13 видов пособий, в том числе:

- пособия малоимущим гражданам, имеющим детей, выплачены на сумму 52,6 млн. руб. (на 11 889 детей); 

- ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет выплачено на 1 742 детей в сумме 72,1 млн. руб.;
- начислено и выплачено областное единовременное пособие при рождении ребёнка (1 588 чел.) на общую сумму 4,7 млн. руб.  

Оформлено и выдано справок:

- на льготное посещение детских садов – 901 шт.;

     

- на социальную стипендию – 334 шт.;  

     

- на молочную кухню – 106 шт.; 



- на льготное питание в школу – 1 448 шт.   

          958 семьям оказана натуральная помощь в виде продуктовых наборов, вещей б/у.            

По системе межведомственного электронного взаимодействия получено  и отправлено  -   4 715 запросов.

Через Портал государственных услуг получено и отработано  501 заявление.

Согласно Постановлению Губернатора Челябинской  области от 22.06.2016 г.  № 166 «О порядке оказания социальной поддержки родителям в виде единовременного социального пособия на подготовку к учебному году каждого ребенка из многодетных малоимущих семей и каждого ребенка-инвалида из малоимущих семей в возрасте до 18 лет, обучающихся по очной форме обучения в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, в общеобразовательных организациях для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья», УСЗН ЗГО назначено данное пособие 734 семьям на 1 379 детей на общую сумму 2 млн. 68,5 тыс.руб. 

С 01.01.2010 года Министерству социальных отношений Челябинской области передана функция по обеспечению отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в детских санаториях и санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, расположенных на территории Челябинской области. 

Отдых и оздоровление детей осуществляется путем предоставления бесплатных путевок в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия – для детей школьного возраста до 18 лет (за исключением детей-инвалидов), расположенные на территории Челябинской области, со сроком пребывания 24 дня. 

В 2016 году оздоровлено 928 человек:

- 300 детей в санаторно-оздоровительных лагерях круглогодичного действия;- 314 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в загородных стационарных оздоровительных лагерях круглогодичного действия;

- 255 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, отдохнули в Профилактории «Металлург» в каникулярное  время;

- 59 детей-инвалидов и детей, состоящих на диспансерном учете, оздоровлено в специализированных учреждениях, из  них:

- ГУСО «Кусинский областной реабилитационный  центр» - 27 детей;

- Челябинский областной центр социальной защиты «Семья» - 32 ребенка.   


Особое внимание уделяется работе с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, и семьями, находящимися в социально-опасном положении. В 2016 г. проконсультировано по различным вопросам 683 семьи. 

           В УСЗН ЗГО  ведется  учет  семей  и  детей, находящихся  в  социально - опасном положении. На учете состоит  61 семья, в которых воспитывается 111  детей.

          Проведено 1 045 патронажей в семьи, находящиеся в социально-опасном положении, и семьи «группы риска» 

         
Особое внимание уделяется многодетным семьям, ведется база данных  многодетных семей – 1 169 семей.


В 2016 году: 
-  проконсультировано 168 вновь образованных (в связи с  рождением  3 ребенка) многодетных семей по предоставлению мер социальной поддержки в Златоустовском городском округе;

- выдано 530 удостоверений многодетной семьи. 


УСЗН ЗГО проводит работу по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства детей.


В 2016 году проведены следующие мероприятия:


- с 01.02.2016 г. по 28.02.2016 г. в  Златоустовском городском округе проведена межведомственная профилактическая  акция «Дети улиц»;


- 29.01.2016 г. совместно с Управлением образования проведен «круглый стол» на тему «Добро живёт семьёй» для молодых семей студентов;


- 10.03.2016 г. проведен городской межведомственный семинар для органов и учреждений системы профилактики «Южный Урал без наркотиков».    

- состоялся  городской  фотоконкурс «Я - и  мой  папа!» посвященный   проведению  «Дня  отца», где наградили 20 победителей. 

- с 01 по 30 апреля 2016 года в округе проведена межведомственная акция «За здоровый образ жизни»;


- 13.05.2016 г. проведено праздничное мероприятие, посвященное Международному Дню семьи, на котором были подведены итоги городского конкурса «Семья-начало всех начал!» и победителям вручены ценные подарки;


- 16.05.2016 г. состоялось поздравление в родильном доме женщин, родивших в Международный день семьи;


- 01.06.2016 г. проведено праздничное мероприятие, посвященное Международному Дню защиты детей, под патронажем Губернатора Челябинской области;

- с 01 июня по 30 августа 2016 года в округе прошла межведомственная акция «Подросток», в ходе которой проведена работа по отдыху и оздоровлению 6 599 детей; организована работа лагеря труда и отдыха «Юность» для 60 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и состоящих на учете в органах внутренних дел;

- 08.07.2016 г. проведено мероприятие в МБУК «Краеведческий музей», посвященное Всероссийскому Дню семьи, любви и верности, на котором многодетным семья были торжественно вручены удостоверения многодетной семьи;
         - с 01 по 30 сентября 2016 г. в ЗГО проведена межведомственная профилактическая акция «Образование – всем детям». Количество участников акции « Образование – всем детям» - 10 490 чел.;

         - с 01 по 30 ноября  2016 года в округе прошла межведомственная акция «Защита»;


- 18 ноября 2016 г. проведен Единый день правовой помощи детям. В рамках мероприятия в округе организована работа 112 консультационных пунктов с участием представителей УСЗН ЗГО, УОиМП, КДН и ЗП, 1 адвоката и 4 натариусов. Всего обратилось 425 человек, из них: детей – 241, взрослых граждан - 184. Всего в мероприятиях приняло участие 23 615 человек;


- 25 ноября 2016 г. состоялось выездное заседание КДН и ЗП на базе ГБОУ ПОО «Златоустовский техникум технологий и экономики». 
Педагогический коллектив образовательной организации предоставил широкий спектр возможностей учреждения: экскурсия, доклады, презентации новых направлений в образовательном процессе, мастер-классы;


- 24.11.2016 г.  проведено городское  праздничное мероприятие,     посвященное  Всероссийскому  Дню матери. Администрацией  ЗГО   были  вручены цветы, подарки, благодарственные письма. На празднике  присутствовало более 400 жителей ЗГО. По Златоустовскому телевидению транслировали 2 сюжета,  посвященных многодетным семьям (10 ноября 2016 г. – зарисовка о семье Е. Лейман, 22 ноября 2016 г. – зарисовка о семье Никульшиной); 28.11.2016 г.  поздравление   в МБЛПУЗ «Родильный  дом  № 1», матерей  родивших  детей  во  Всероссийский   День  матери,  вручены  9  подарков.

В 2016 году для проведения новогодней акции в Златоустовском  городском  округе  из  средств местного бюджета выделено 1 580 040 рублей, в том числе на организацию новогодних представлений в Государственном драматическом театре «Омнибус» и доставку Губернаторских подарков  для детей, нуждающихся в особой заботе государства в кол-ве 9 491  штук.

Кроме средств местного бюджета были привлечены средства предприятий и организаций округа в сумме  1 944 360 рублей.

26 декабря 2016 г. в Челябинском Государственном академическом Театре оперы и балета имени М.И. Глинки состоялась Губернаторская елка для детей, нуждающихся в особой заботе государства с участием Губернатора Челябинской области Б. А. Дубровского, представителей Министерства социальных отношений Челябинской области, представителей Правительства Челябинской области. Участниками данного мероприятия были 20 детей из  Златоуста.


Подготовлен 41 информационный материал в СМИ.

3. Работа по опеке и попечительству

Основные направления  деятельности: 

- своевременное  выявление, учет и устройство детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- защита прав и интересов детей  и недееспособных граждан, нуждающихся в государственной защите;

- создание и открытие  приёмных семей;

- защита имущественных и неимущественных прав детей-сирот.

По всем  вопросам УСЗН ЗГО работает в  тесной взаимосвязи с судом, прокуратурой, УВД, ПДН, КДН и ЗП, учреждениями образования и здравоохранения, БТИ, регистрационной палатой и др. 

Общая численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, учтенных на территории муниципального образования (без учета детей, усыновленных иностранными гражданами) на конец 2015 года составляла 704 ребенка, по состоянию на 01.01.2017 г. – 678 детей. Таким образом, в течение 2016 года общая численность детей-сирот сократилась на 26 человек.
Сокращена и численность детей, состоящих на учете в банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей: по состоянию на 01.01.2016 г. состояло на учете 74 ребенка, на 01.01.2017 г. - 53 ребенка. 
В 2016 году выявлено 63 ребенка-сироты и детей, оставшихся без попечения родителей. 
В 2016 году устроено в замещающие семьи 85 детей, возвращено родителям – 20 детей, усыновлено 5 детей.
В течение 2016 года из государственных учреждений 25 детей устроены в замещающие семьи, 8 детей возвращены в кровную семью, в том числе 2 ребенка в связи с восстановлением матери в родительских правах.
Одним из направлений работы отдела является работа с судом: обращение с исками о лишении родительских прав, об ограничении родительских прав, об устранении препятствий к общению ребенка с близкими родственниками.
В 2016 году ограничены в родительских правах 9 родителей (в отношении 11 детей), лишены родительских прав 28 родителей (в отношении 38 детей) и восстановлен в родительских правах 1 родитель (в отношении 2 детей). 

В соответствии со ст. 29 ГК РФ гражданин, который вследствие психического  расстройства не может понимать значение своих действий и руководить ими, может быть признан судом недееспособным. Над ним устанавливается опека. 


На 01.01.2017 г. в отделе опеки состоит на учете 366 недееспособный гражданин, из них проживающих с опекунами – 273, количество недееспособных граждан, проживающих в Кувашинском психоневрологическом интернате – 93.


В 2016 году оформлена опека над 37 недееспособными гражданами, с оформлением личного дела на каждого опекаемого. Проведено 808 проверок условий жизни опекаемых, соблюдения опекунами прав и законных интересов недееспособных, а также обеспечение сохранности их имущества.

В течение 2016 года опекунам и приемным родителям  выплачены денежные средства на общую сумму 42 054,7 тысяч руб. (дети, находящиеся под опекой – 349 чел., приёмные дети – 94 чел. в 74 приёмных семьях). 

4. Работа по обеспечению жильём детей-сирот

В Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа по состоянию на 01.01.2017 г. из категории лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору специализированного найма, состоит 88 человек. 

На 2016 год, с целью обеспечения жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, утверждены бюджетные ассигнования в сумме 31 847,0 тысяч рублей, в том числе из средств областного бюджета 27 066,7 тысяч рублей, из федерального бюджета 4 780,3 тысяч рублей. 

В 2016 году проведены процедуры закупа в целях приобретения благоустроенных квартир, в соответствии с Федеральным законом 44-ФЗ о контрактной системе, в количестве 37 квартир на общую сумму 31 190,8 тысяч рублей. 

Распределено детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, на основании договоров социального найма жилых помещений 37 квартир, в том числе 11 человек – новыми квартирами в доме-новостройке в кв. Металлист. 

5. Оформление и назначение жилищных субсидий

Государственная услуга предоставляется следующим категориям граждан: 

- инвалидам;

- полным семьям;

- неполным семьям;

- многодетным семьям;

- семьям пенсионеров, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ;

- одиноко проживающим пенсионерам, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ.

В 2016 году жилищные субсидии выплачены 7 856 получателям на общую сумму 143,8 млн. руб.

Средний размер субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в декабре 2016 года составил 1 977,98 руб. на 1 малоимущую семью. 


По сравнению с 2015 годом в 2016 году жилищные субсидии предоставлены жителям Златоустовского городского округа в большем объеме (на 20, 4 млн. руб.). 

Предусмотрена подача заявления с использованием «Единого портала государственных и муниципальных услуг». В течение 2016 года подали заявление в электронном виде 102 семьи.

В 2016 году в отдел жилищных субсидий поступило 90 письменных обращений граждан. На все обращения своевременно были подготовлены ответы с рекомендациями и подробными разъяснениями норм законодательства. 

В 2016 году по распоряжению Главы Златоустовского городского округа В.А. Жилина реализован план мероприятий по информированию граждан по оформлению жилищных субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

6. Работа отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав

В 2016 году проведено 56 заседаний Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, их них: 46 заседаний по рассмотрению административных дел и 10 расширенных заседаний.

На заседаниях комиссии рассмотрено 787 административных протоколов и постановлений об отказе в возбуждении уголовных дел в отношении несовершеннолетних, поступивших из ОП «Новозлатоустовский», ОП «Горный», ГИБДД ОМВД России по ЗГО, ЛОП на ст. Златоуст, муниципальной милиции Администрации ЗГО, а также материалов, поступивших из отделов полиции других городов Челябинской области. 

            За неисполнение обязанностей по содержанию и воспитанию несовершеннолетних к административной ответственности привлечены 290 родителей (законных представителя). За нахождение в состоянии опьянения несовершеннолетних, потребление (распитие) ими алкогольной и спиртосодержащей продукции либо потребление ими наркотических средств или психотропных веществ, привлечены 86 законных представителей. За вовлечение несовершеннолетних в употребление алкогольной и спиртосодержащей продукции, новых потенциально опасных психоактивных веществ или одурманивающих веществ привлечено к ответственности 34 гражданина. 

            Рассмотрено 60 материалов на детей, не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность, совершивших общественно опасные деяния. 

            Специалисты комиссии провели  более 40 рейдов в неблагополучные семьи.

            В 2016 г. подготовлено и  направлено в учреждения, организации и на предприятия города 174 представления, информации «Об устранении причин и условий, способствующих безнадзорности и правонарушениям несовершеннолетних», а также 380  сообщений в следственные органы отделов полиции, в следственный отдел по г. Златоусту СУ СК РФ по Челябинской области о несовершеннолетних, в отношении которых были возбуждены уголовные дела и в отношении которых были совершены преступления.  

            В 2016 году в округе проведено 5 межведомственных профилактических акций: «Дети улиц», «За здоровый образ жизни», «Подросток», «Образование всем детям», «Защита».

            Специалисты отделов семьи и опеки УСЗН ЗГО принимали участие во всех заседаниях комиссии.

7. Предоставление единовременного социального пособия
В 2016 году проведено 59 заседаний Комиссии по предоставлению единовременного социального пособия гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, за счёт средств бюджета Златоустовского городского округа. Единовременное социальное пособие выплачено 743 гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на сумму 2 256,6 тыс. руб.

Из средств областного бюджета единовременное социальное пособие выплачено 317 гражданам на сумму 2 082 тыс. руб., в т.ч. 33 ветеранам Великой Отечественной войны на сумму 705 тыс. руб. (Закон Челябинской области от 25.01.1996 г. № 16-ОЗ «О дополнительных мерах социальной защиты ветеранов в Челябинской области») на ремонт жилья, подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования.

8. Реализация муниципальной Программы 

Златоустовского городского округа 

«Социальная защита населения Златоустовского городского округа»
В соответствии с требованиями Бюджетного Кодекса за 2016 год освоение бюджетных средств на предоставление мер социальной поддержки, социальное обслуживание и проведение мероприятий в поддержку социально незащищенных слоев населения строилось с использованием программно-целевого подхода. Для освоения выделенных денежных средств была разработана и утверждена постановлением администрации Златоустовского городского округа муниципальная Программа Златоустовского городского округа «Социальная защита населения Златоустовского городского округа».

Объем бюджетных ассигнований, выделенных в бюджете округа на  2016 год на реализацию программы, составил 1 051 708,6 тысяч рублей. 

Мероприятия программы выполнены в объеме фактической потребности, расходы составили 1 009 565,3 тысяч рублей.

Процент исполнения средств, выделенных на реализацию программы, составил 96,0 %.
Благодаря применению программно-целевого подхода, качество исполнения бюджета оценивалось не только с использованием количественных показателей, но и качественных. Индикативные показатели, заложенные в муниципальную Программу на 2016 г., достигнуты. 
9. Итоги работы с письменными и устными обращениями граждан

Работа с письменными обращениями граждан в 2016 году

	        Поступило
	Рассмотрено 

в срок

	Всего 

в УСЗН
	Из 

Администрации
	Из 

Министерства
	От 

заявителя
	До 

7 дней
	До 

15 дней
	До

1 месяца

	687
	269
	8
	410
	240
	282
	165


	Результат рассмотрения
	Всего

в УСЗН

	Разъяснено
	348

	Удовлетворено
	321

	Отказано в просьбе 
	9

	Направлено в другие ведомства, организации (по принадлежности)
	9

	Итого
	687


Работа с устными обращениями граждан в 2016 году

	Всего
	Количество обращений

	
	На личный прием

к руководителю

Управления
	На личный прием 

к заместителям 

руководителя Управления
	На личный прием

к начальникам

отделов Управления

	1261
	66
	92
	1103



	Результат рассмотрения


	Всего

 в УСЗН

	Разъяснено
	1015

	Принято заявление
	246

	Итого:
	1261


10. Работа с общественными организациями


УСЗН ЗГО взаимодействует с 12 общественными организациями Златоустовского городского округа: общественными объединениями ветеранов, инвалидов, благотворительным Фондом «Доброе сердце», общественным движением «За возрождение Урала» и другими.
Председатели общественных организаций инвалидов Златоустовского городского округа принимали участие в работе Координационного Совета по делам инвалидов, созданного при Главе Златоустовского городского округа. Заместителем председателя координационного совета является руководитель УСЗН ЗГО. 

Все помещения для общественных организаций инвалидов, в том числе и реабилитационные центры, предоставлены на безвозмездной основе.


Совместно с общественными объединениями инвалидов проводятся городские мероприятия, направленные на поддержку инвалидов,


Общественным организациям оказывается помощь в доставке для участия в областных мероприятия и мероприятиях российского значения.


Субсидии на финансовое обеспечение затрат, связанных с осуществлением уставной деятельности по реабилитации инвалидов, предоставлены трем общественным организациям инвалидов. Общий объем субсидии составил 100 000,00 руб. 

     
Средства, предусмотренные в бюджете Златоустовского городского округа на предоставление субсидии в 2016 году, распределены в полном объеме.

УСЗН ЗГО принимает активное участие в работе пленумов и президиумов городского Совета ветеранов и  районных советов. 

Управлением предоставлена субсидия Златоустовской городской общественной организацией ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов отделения Челябинской региональной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов в размере 2 207 700,0  рублей на организацию и проведение мероприятий в области социальной политики, в том числе:
- сбор материалов о ветеранах Великой Отечественной войны,  проживающих в Златоустовском городском округе для оформления альбомов, организацию патронажного, социально-бытового и культурного обслуживания граждан преклонного возраста, организацию встреч ветеранов с учащимися школ, учебных заведений с целью военно-патриотического воспитания молодежи, организацию и проведение приема граждан пожилого возраста  с целью разъяснительной работы среди ветеранов в части исполнения законодательства, устанавливающего меры социальной поддержки; проведение мероприятий, посвященных «Дню защитников Отечества»; создание условий для организации работы ветеранских активов и клубов с ветеранами по месту жительства; организацию и проведение подписки на периодические издания «Ветеран Урала», «Ветеран».
УСЗН ЗГО участвует во всех мероприятиях, проводимых благотворительным Фондом «Доброе сердце». В 2016 году благотворительному Фонду были перечислены финансовые средства в размере 160,0 тыс. руб.  
11. Разъяснительная и информационная работа

   С целью улучшения качества и оперативности обслуживания граждан, нуждающихся в социальной защите, на сайте УСЗН ЗГО (uszn.zlat-go.ru) размещены административные регламенты, стандарты государственных и муниципальных услуг, базовый перечень муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями в сфере социальной политики, а также информация о порядке деятельности УСЗН ЗГО. 

     
Своевременному информированию граждан округа также способствует размещение в средствах массовой информации информационных выпусков (объявлений, релизов, статей, интервью, докладов) о деятельности УСЗН ЗГО и подведомственных учреждений. 

В двух зданиях УСЗН ЗГО оформлено и размещено 16 информационных стендов. 

  
В 2016 году Управлением социальной защиты населения Златоустовского городского округа подготовлено и выпущено в средствах массовой информации 281 информационный материал по вопросам  социального обеспечения граждан. 

12. Мероприятия, проводимые УСЗН ЗГО


В 2016 году Управлением социальной защиты населения округа организовано и проведено для различных категорий граждан более 20 мероприятий, имеющих большую социальную значимость, в том числе: 

- городской фотоконкурс «Я и мой папа!», посвящённый празднованию Дня отца. На фотоконкурс, в котором приняли участие школьники и студенты, было представлено более двухсот работ;


- мероприятие, посвященное 30-летию со дня ликвидации последствий аварии на Чернобыльской атомной электростанции. Открытие мемориального камня в парке возле ДК «Победа». На мероприятии были вручены награды различного уровня. Памятным знаком к 30-летию аварии на Чернобыльской АЭС были награждены более трёхсот ликвидаторов;

- Губернаторский приём, посвящённый Дню защиты детей, состоялся в драмтеатре «Омнибус» и собрал более трёхсот ребятишек из разных городов и районов области. Кроме златоустовских малышей, в празднике приняли участие ребята из Миасского и Чебаркульского городских округов, Уйского и Чебаркульского муниципальных районов;


- День семьи. Семь рожениц принимали поздравления от администрации округа и Управления социальной защиты населения.


- Международный День матери. В ноябре в честь единственных и неповторимых прошли городские мероприятия на сцене ДК «Булат», в родильном доме и драматическом театре «Омнибус»;


-  Традиционный семейный марафон «Семья – начало всех начал». В этом году в конкурсе приняли участие 5 семей – Рубцовы (школа № 90), Санниковы (школа № 25), Окшины (школа № 3), Паутовы (школа № 10) и Диденко (школа № 38);


-  День семьи, любви и верности. Прекрасный праздник подарили работники городского краеведческого музея и Управления социальной защиты населения златоустовским семьям, чей союз проверен временем;


- В июле 2016 года Управление социальной защиты населения Златоустовского городского округа отметило 15-летие со дня основания. На торжественном мероприятии в ДК «Булат» состоялось чествование 50 лучших работников системы социальной защиты населения округа; 

- День памяти жертв политических репрессий. В сентябре члены городского общества реабилитированных «Возрождение»  почтили память жертв политических репрессий, приняв участие в ежегодном областном митинге на Золотой Горе. Поездка была организована Управлением социальной защиты населения при поддержке администрации Златоустовского городского округа;


- День пожилого человека. Златоустовские ветераны отметили День пожилого человека праздничным концертом в ДК «Булат». Почётного звания «Ветеран года», которое традиционно присваивается в канун Дня пожилого человека, в этом году удостоились председатель ветеранской организации швейной фабрики Людмила Сафонова и член Совета ветеранской организации работников образования Ольга Шилимова. Праздничный вечер завершился вручением сладких подарков от администрации округа;


- 90-летие Всероссийского общества глухих.  В ноябре златоустовцы отметили 90-летие Всероссийского общества глухих.  


Благодарственными письмами на праздничном мероприятии отметили активистов Златоустовского общества глухих, которые ведут активную общественную и творческую жизнь;


-  Впервые в администрации округа состоялось торжественное вручение ключей от новеньких однокомнатных квартир златоустовцам, относящимся к категории лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Администрация округа приобрела 11 квартир в недавно отстроенном доме в квартале Металлист. Первыми с новосельем ребят поздравили заместитель Главы по социальным вопросам Ольга Иванова, руководитель Управления социальной защиты населения Ирина Брейкина; 


- Международный День инвалидов состоялся в ДК «Булат» при полном аншлаге. 


Праздничному концерту предшествовала в фойе Дворца большая выставка декоративно-прикладного и изобразительного творчества. Более трёхсот златоустовцев с ограниченными возможностями здоровья стали участниками и зрителями замечательного концерта.


Все  мероприятия, проводимые УСЗН ЗГО, освещены в СМИ.


Таким образом, деятельность УСЗН ЗГО в 2016 году эффективна.

Главная цель работы Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа достигнута посредством оперативной и качественной подготовки и обработки документов по выплате пособий, компенсаций, организации массового приёма граждан для оформления жилищных субсидий, а так же своевременного предоставления мер социальной поддержки, согласно законодательству Российской Федерации и Челябинской области. 

При этом финансирование из средств федерального, областного бюджетов и бюджета Златоустовского городского округа поступало в полном объёме. 

