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Отчёт

о работе Управления социальной защиты населения

Златоустовского городского округа

за 2015 год 

В течение 2015 года все социальные обязательства (в т.ч. предоставление мер социальной поддержки) выполнялись своевременно и в полном объеме. 

Объем бюджетных ассигнований, выделенных Управлению  социальной защиты населения  Златоустовского городского округа на  2015 год на реализацию переданных и местных полномочий, составил 971 944,4 тысяч рублей, исполнение бюджета по УСЗН ЗГО за 12 месяцев 2015 года составило  971 697,0 тысяч рублей или 99,97 % плановых назначений.

Мероприятия муниципальной Программы Златоустовского городского округа «Социальная защита населения Златоустовского городского округа» выполнены в полном объеме.

Проведена работа по повышению информированности населения о предоставлении мер социальной поддержки и социальном обслуживании.

Данные мероприятия позволили улучшить материальное положение около 60 тысяч жителей городского округа, в том числе пожилых людей, инвалидов, малообеспеченных семей. 

1. Организация работы  по

социальной поддержке ветеранов и инвалидов 

В 2015 году УСЗН ЗГО была продолжена работа по ведению автоматизированного учета граждан, имеющих право на меры социальной поддержки в соответствии с федеральным и  региональным законодательством. 

По состоянию на 01.01.2016 г. на учете в УСЗН ЗГО состояло более 40 тыс. человек – получателей мер социальной поддержки:


1. Федеральные категории льготников:
Инвалиды и дети-инвалиды – 8 794 человека;

Инвалиды и участники Великой Отечественной войны –140 человек;

Члены семей погибших (умерших) военнослужащих – 689 человек;

Жители блокадного Ленинграда – 20 человек;

Бывшие несовершеннолетние узники фашизма – 34 человека;

Почетные доноры СССР и Почетные доноры России – 1 245 человек;


Ветераны боевых действий – 1 548 человек;


Граждане, пострадавшие от воздействия радиации – 553 человека.


2. Региональные категории льготников:


Ветераны труда и ветераны военной службы – 18 144  человек;


Лица, работавшие в тылу – 1 741  человек;


Жертвы политических репрессий и реабилитированные лица – 660 человек;


Ветераны труда Челябинской области –11 630 человек;


3. Муниципальные льготники:


Почетные граждане Златоуста – 25 человек;


Родители погибших военнослужащих – 89 человек;


Лицам, отнесенным к вышеуказанным категориям граждан, предоставлялись и предоставляются меры социальной поддержки в соответствии с нормативно-правовыми актами федерального значения, законами Челябинской области и нормативно-правовыми актами Златоустовского городского округа.

В 2015 году общая сумма выплаты пособий и компенсаций ветеранам и инвалидам составила  439,6 млн. руб., в том числе на оплату услуг связи – 145,3 тыс. руб., а также ежемесячная денежная выплата – 239,1 млн. руб.

416 гражданам, пострадавшим от воздействия радиации, выплачено 9,6 млн. руб., выдано 988 единых социальных проездных билетов гражданам федеральной категории. 
Получателям мер социальной поддержки были предоставлены компенсационные выплаты по оплате жилищно-коммунальных услуг на сумму 200,3 млн. руб. 
В 2015 г. федеральным категориям льготников выдано 393 путевки (в том числе 56 путёвок для сопровождения инвалидов).

В 2015 году Министерством социальных отношений Челябинской области из средств областного бюджета для ветеранов Великой Отечественной войны Златоустовского городского округа выделено 24 санаторно-курортные путевки в санаторий-профилакторий «Металлург» и ГУП Челябинской области санаторий «Сосновая горка».

Проводится работа по установке надгробных памятников участникам великой Отечественной войны, умершим до 12 июня 1990 года. В 2015 г. установлено 55 памятников.

Стала уже традиционной работа по организации вручения поздравительных адресов от Президента Российской Федерации и Главы Златоустовского городского округа юбилярам, которым исполнилось 90, 95, 100 лет. Поздравления вручаются на дому у юбиляров в дни юбилеев.

В 2015 году поздравления вручены 215 долгожителям.

Проводилась разъяснительная и консультационная работа с населением:

1. В средствах массовой информации, на сайте УСЗН ЗГО в сети «Интернет» размещалась информация о порядке предоставления мер социальной поддержки и оформлению льготного статуса, дающего право на них.

2. Проведены встречи с активом общественных объединений ветеранов и инвалидов по актуальным вопросам предоставления мер социальной поддержки.

3. Проведены информационные встречи в городском Совете ветеранов, в общественных организациях инвалидов по вопросам предоставления мер социальной поддержки, социальных гарантий и иных мер социальной поддержки.

4. На постоянной основе ведется индивидуальное консультирование граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки.
 Продолжается работа по предоставлению государственных и муниципальных услуг через муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Златоустовского городского округа» по принципу «одного окна».  Через многофункциональный центр  предоставлено 2 707 государственных  услуг. 
С целью повышения доступности предоставляемых социальных услуг, исполнения регламентов по предоставлению государственных и муниципальных услуг, Управлением социальной защиты населения осуществляется межведомственное информационное взаимодействие с государственными и муниципальными учреждениями, в ведении которых находятся документы, необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг. 


Более 50 % государственных услуг, оказанных в 2015 году, предоставлены с использованием межведомственного информационного взаимодействия. 
На постоянной основе проводится мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг. 


В рамках  проводимой работы по приведению объектов социальной инфраструктуры к нормативным требованиям доступности инвалидов и маломобильных групп населения, с целью осуществления работы по адаптации объектов социальной инфраструктуры в 2015 году на территории Златоустовского городского округа продолжена работа с Реестром объектов социальной инфраструктуры. В реестр включены 48 приоритетных объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения.  В нем представлены общие сведения об объектах, характере их деятельности, состоянии их доступности,  управленческое решение об адаптации объектов и обеспечении доступности услуг для инвалидов.  На каждый объект социальной инфраструктуры разработана адресная программа  адаптации объектов, сформирован общий план адаптации объектов.


Реализация в учреждениях социального обслуживания комплекса мероприятий, направленных на повышение доступности объектов для инвалидов.

- на все помещения МБУ «Комплексный центр» разработаны Паспорта доступности объекта социальной инфраструктуры (ОСИ). В Паспортах определены мероприятия и сроки выполнения ремонтных работ по доступности объектов для инвалидов.

В МБУ «Комплексный центр» по адресу: ул. Калинина, д. 7, проведена реконструкция  входной группы, установлены «кнопка вызова», видеокамеры. 
Нанесена контрастная разметка на первой и последней ступени лестницы при входе в помещение. Размещены информирующие знаки на входных дверях. 

В   отделении реабилитации инвалидов по адресу: ул. Полетаева, д. 7, проведена реконструкция входной группы (заменена входная дверь, установлены дополнительные поручни на пандусе, проведен ремонт ступеней с установкой поручней, заменено противоскользящее покрытие);

- в МБУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» разработана адресная программа  адаптации объектов социальной инфраструктуры и обеспечения доступности услуг для инвалидов на 2015-2016 г.г., частично перенесены выключатели на высоту доступности;

- в МБУ «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определённого места жительства» разработана адресная программа  адаптации объектов социальной инфраструктуры и обеспечения доступности услуг для инвалидов на 2015-2016 г.г. 


Для реализации мероприятий Программы в рамках выделенного финансирования подготовлена сметная документация на ремонтные работы на лестничных маршах, установка поручней  в коридорах и путях эвакуации,  в т.ч. установка телескопических пандусов.


Приобретены и установлены пандусы на лестничных маршах в количестве двух штук.


В коридорах и на путях эвакуации установлены поручни.


Произведена установка нескользящего покрытия, на двери установлено крепление с фиксаторами положения «закрыто-открыто», устранены пороги, перепады, отремонтирована входная группа (установлены поручни, обустроен пандус).


Выключатели перенесены на высоту доступности;

- в  МБУ СО «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» ЗГО  произведена окраска первой и последней ступени желтой краской. Планируется создание указателей, пиктограмм для средств информации и телекоммуникации.


Учреждения социального обслуживания вошли в Дорожную карту ЗГО по повышению показателей доступности для инвалидов объектов и услуг


Для обеспечения исполнения установленной квоты для трудоустройства инвалидов в учреждениях социального обслуживания было трудоустроено 5 чел.


В 2015 году проводилась большая работа по организации и проведении мероприятий, посвящённых 70-летию Победы в Великой Отечественной войне.


Юбилейные медали «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.» были получены в Правительстве Челябинской области. 

Составлен график торжественных вручений юбилейных медалей.

В соответствии с  графиком проведено 5 городских торжественных  мероприятий по вручению юбилейных медалей «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945гг.». Ветеранам  Великой Отечественной войны,  которые не имели возможности принять участие в мероприятиях, медали вручены на дому.


Медали вручены 2 106 ветеранам ВОВ Златоустовского городского округа. Вручение завершено в срок, установленный Правительством Челябинской области, 30 апреля 2015 г.

До 9 мая 2015 года организована рассылка 2 325 поздравительных адресов ветеранам Великой Отечественной войны от Губернатора Челябинской области и от Главы Златоустовского городского округа.


Впервые на территории Златоустовского городского округа 6 мая 2015 года в ДК «Победа» состоялся торжественный прием Губернатора Челябинской области, посвященный празднованию Дня Победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов. В торжественном приеме приняли участие ветераны Великой Отечественной войны, вдовы погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны, руководители и актив Совета ветеранов, почетные граждане Челябинской области, проживающие на территории Златоустовского городского округа и Кусинского муниципального района. Участников приема (150 чел.) поздравили заместитель Губернатора Челябинской области С.Л. Комяков, заместитель Министра социальных отношений Челябинской области Т.В. Шин, Глава ЗГО В.А. Жилин, Герой России С.В. Зяблов.

В 2015 году 10 ветеранов Великой Отечественной войны посетили  и получили социально-медицинские, социально-бытовые, социально-психологические услуги в отделении дневного пребывания МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения».

Нуждающимся ветеранам Великой Отечественной войны в социальном обслуживании  на дому предоставлены социальные услуги в форме социального обслуживания на дому. За 12 месяцев 2015 года обслужено 110 ветеранов Великой Отечественной войны.

Важным элементом в работе УСЗН ЗГО в 2015 году стало содействие социально-ориентированным некоммерческим организациям в участии в конкурсном отборе социально-значимых проектов Челябинской области.



Местной общественной организации инвалидов ЗГО ЧООО ООО ВОИ и городскому Совету ветеранов предоставлена информация и методические материалы для участия в конкурных отборах некоммерческих организаций для получения субсидии из средств бюджета Челябинской области


Осуществляется организационная и методическая поддержка социально-ориентированных некоммерческих организаций в осуществлении деятельности, направленной на поддержку социально-незащищенных слоев населения. Совместно с общественными объединениями инвалидов проводятся городские мероприятия, направленные на поддержку инвалидов, функционирует Координационный Совет при Главе Златоустовского городского округа по делам инвалидов. Общественным организациям оказывается помощь в доставке для участия в областных мероприятия и мероприятиях Российского значения


В 2015 году началась работы по внедрению системы межведомственного электронного взаимодействия при предоставлении муниципальных и государственных услуг. Показатель УСЗН ЗГО по осуществленным запросам в 2015 году выше среднеобластного показателя. В течение года реализована возможность обращения за предоставлением государственных услуг с использованием Единого портала государственных услуг.


В 2015 году при УСЗН ЗГО продолжил работу Общественный Совет по проведению независимой оценки качества предоставления услуг подведомственными учреждениями. 

Членами Общественного совета являются представители общественных организаций инвалидов  и ветеранов. В 2015 году Общественный совет провел 3 независимых проверки качества работы социальных учреждений. Результаты проверок оформлены протоколами и доведены до руководителей учреждений.


Осуществление комплекса мероприятий, направленных на реализацию:

- Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»; Закона Челябинской области от 23.10.2014 г. № 36-ЗО «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области»:

- МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» 


Для реализации Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», Закона Челябинской области от 23.10.2014 г. № 36-ЗО «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области» в МБУ «Комплексный центр »: 

 
- заключены договора на   предоставление социальных услуг с получателями социальных услуг, по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты РФ;


- проведена разъяснительная работа среди получателей  социальных услуг об изменении порядков и условий предоставления социальных услуг по соответствующим формам социального обслуживания, о предоставлении социальных  услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и на основании договора о предоставлении социальных услуг;


- на информационных стендах размещена информация о порядке получения социальных услуг в соответствии с новым законодательством о социальном обслуживании населения;


- с сотрудниками  проведена техническая учеба по предоставлению социальных услуг в соответствии с новым законодательством о социальном обслуживании населения;


- разработаны и утверждены  тарифы на дополнительные социальные услуги, предоставляемые «Заказчику» в отделениях МБУ «Комплексный центр» на условиях полной оплаты.

  
- МБУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»


В учреждении проведены мероприятия, направленные на реализацию Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» и Закона Челябинской области от 23.10.2014 г. № 36-ЗО «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области». Внесены изменения в перечень предоставляемых услуг МБУ «Центр»,  на 01.01.2016 г. составлены программы по социальному обслуживанию, заключены договора на социальное обслуживание – 447 договоров.


- МБУ «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определённого места жительства»


В рамках Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» в учреждении пересмотрены следующие документы: Договор о предоставлении социальных услуг, заявление о предоставлении социальных услуг, личное дело обслуживаемого. Так же пересмотрены условия проживания, предоставляемые социальные услуги, оплата за предоставленные услуги. Используются следующие документы: Акт материально - бытового обследования, Индивидуальная программа предоставления социальных услуг, Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, Акт сдачи-приемки предоставления социальных услуг.
2. Социальная поддержка семей и детей

В 2015 году ежемесячные пособия малоимущим гражданам, имеющим детей, выплачены на сумму 48,8 млн. руб. (на 12 324 детей). Ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет было выплачено на 1 748  детей в сумме 68,2 млн. руб.
Начислено и выплачено областное единовременное пособие при рождении ребёнка (1 630 чел.) на общую сумму 4,7 млн. руб.  

Оформлено и выдано справок:

- на льготное посещение детских садов –  965 шт.;

     

- на социальную стипендию  –  378  шт.;  

     

- на молочную кухню –  190 шт.    

С 01.01.2010 года Министерству социальных отношений Челябинской области передана функция по обеспечению отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в детских санаториях и санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, расположенных на территории Челябинской области. 

Отдых и оздоровление детей осуществляется путем предоставления бесплатных путевок в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия – для детей школьного возраста до 15 лет (за исключением детей-инвалидов), расположенные на территории Челябинской области, со сроком пребывания 21 день. 

Всего в 2015 году оздоровлено:

- 277 детей в санаториях и в санаторно-курортных лагерях круглогодичного действия;

- 357 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарных оздоровительных лагерях круглогодичного действия.

- 255 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации,  отдохнули в Профилактории «Металлург» в каникулярное  время;

- 46 детей-инвалидов и детей, состоящих на диспансерном учете,  оздоровлено в специализированных  учреждениях.


В УСЗН ЗГО  ведется  учет  семей  и  детей, находящихся  в  социально -  опасном положении. На учете состоит 62 семьи, в которых воспитывается 123  ребенка.
          Осуществлено 765 патронажей в семьи, находящиеся в социально-опасном положении, и семьи «группы риска».
          Особое внимание уделяется многодетным семьям, ведется база данных  многодетных семей – 1 080 семей: 
       -  проконсультировано 170 вновь образованных (в связи с  рождением  3 ребенка) многодетных семей по предоставлению мер социальной поддержки в Златоустовском городском округе;

        - выдано 299 удостоверений многодетной семьи;

        - выдано единовременное социальное пособие к началу учебного  года 668 семьям на 1 251 ребенка, на сумму 1 876 500,00 рублей.
3. Оформление и назначение жилищных субсидий

Государственная услуга предоставляется следующим категориям граждан: 

- инвалидам;

- полным семьям;

- неполным семьям;

- многодетным семьям;

- семьям пенсионеров, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ;

- одиноко проживающим пенсионерам, имеющим и не имеющим льготы по оплате ЖКУ.

В 2015 году получателями субсидии являлись 7 544 семьи на общую сумму 123 447,77 млн. руб.

Средний размер субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в среднем по городу составил 1 855,78 руб. в месяц на 1 малоимущую семью. 


По сравнению с 2014 годом в 2015 году жилищные субсидии предоставлены жителям Златоустовского городского округа в большем объеме (на 33,9 млн. руб.) 

В 2015 году по распоряжению Главы Златоустовского городского округа В.А. Жилина был разработан и реализован план мероприятий по информированию граждан по оформлению жилищных субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
4. Организация работы по опеке и попечительству

Основные направления  деятельности: 

- своевременное  выявление, учет и устройство детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- защита прав и интересов детей  и недееспособных граждан, нуждающихся в государственной защите;

- создание и открытие  приёмных семей;

- защита имущественных и неимущественных прав детей-сирот.

По всем  вопросам УСЗН ЗГО работает в  тесной взаимосвязи с судом, прокуратурой, УВД, ПДН, КДН и ЗП, учреждениями образования и здравоохранения, БТИ, регистрационной палатой и др. 

По состоянию на 01.01.2016 г. общая численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, учтенных на территории Златоустовского городского округа, составляла 704 человека. Всего под опекой (попечительством) находится 404 несовершеннолетних и 88 детей проживают в приемных семьях.

 В 2015 году под опеку устроено 69 человек, в приемную семью на воспитание передано 28 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей. 

В соответствии со ст. 29 ГК РФ гражданин, который вследствие психического  расстройства не может понимать значение своих действий и руководить ими, может быть признан судом недееспособным. Над ним устанавливается опека. 

На 01.01.2016 г. в отделе опеки состоит на учете -371 недееспособный гражданин, из них проживающих с опекунами -275  , количество недееспособных граждан, проживающих в Кувашинском психоневрологическом интернате - 96. 

В 2015 году оформлена опека над 24 недееспособными гражданами, с оформлением личного дела на каждого опекаемого. Проведено  820 проверок условий жизни опекаемых, соблюдения опекунами прав и законных интересов недееспособных, а также обеспечение сохранности их имущества.

В течение года опекунам и приемным родителям  выплачены денежные средства на общую сумму 38,5 млн. руб. (дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей – 385 чел., приёмные дети – 77 чел. в 63 приёмных семьях). 

В систему социальной защиты населения ЗГО входит два детских муниципальных бюджетных учреждения социального обслуживания. 


В МБУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Златоустовского городского округа проводится работа с детьми, оставшимися без попечения родителей.

В 2015 году в учреждение поступило 137 ребенка. Из них  51 ребёнок дошкольного возраста и 86 детей школьного возраста. 

Все дети школьного возраста устроены на обучение в образовательные учреждения, согласно рекомендованному типу обучения.


На каждого воспитанника учреждения на основе исходных данных составлена индивидуальная программа социальной реабилитации, а так же программа работы с семьей воспитанника.

В 2015 году возвращены в семью и законным представителям  -  69  детей, переданы под опеку (попечительство) – 10 детей, переданы в приемную семью  - 1 ребёнок.

Временное (на период устройства на воспитание в семью) содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 3-18 лет осуществляется МБУ СО «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителям» (бывший детский дом «Теремок»). В учреждении для 55 детей созданы условия пребывания, приближенные к семейным и обеспечивающие безопасность детей, организована  социальная реабилитация детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, защита прав и законных интересов воспитанников учреждения.

5. Работа по обеспечению жильём детей – сирот

В Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа по состоянию на 01.01.2016 г. из категории лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору специализированного найма, состоит 95 человек. 

В 2015 году с целью обеспечения жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа выделена субвенция на сумму 32 013,8 тысяч рублей, в том числе из средств областного бюджета 25 885,2 тысяч рублей, из федерального бюджета 6 128,6 тысяч рублей. Приобретено 37 однокомнатных квартир, исходя из объёмов финансирования. Распределено 35 квартир, 2 квартиры будет распределено в 2016 году. 
В 2015 году 42 лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обеспечены однокомнатными квартирами, из них 6 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обеспечены однокомнатными квартирами приобретенными в 2014 году, 1 жилое помещение приобретенное в 2013 году перераспределено, в связи со смертью нанимателя. 

Таким образом, количество обеспеченных граждан от общей потребности за 12 месяцев 2015 года составило 44,2 %.
6. Работа отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав


Межведомственные мероприятия:


1. С 1 по 28 февраля 2015 года в округе проведена межведомственная  профилактическая акция «Дети улиц»,  в целях улучшения положения детей, находящихся в социально опасном положении, оказания им экстренной помощи, принятию мер по устранению причин и условий, способствующих безнадзорности и правонарушениям несовершеннолетних.

2. Городской праздник «День отца» в ДК «Булат» (27.02.2015г.).
       3. Обсуждение в городском дискуссионном клубе «Черное и белое» темы

«Правовое государство в современной России: иллюзия или реальность?» 
с участием старшеклассников школ и специалистов округа.
 (17.03.2015г.).
       4. Научно - практическая конференция для студентов и старшеклассников «Патриотическое воспитание молодежи и гармонизация межнациональных отношений на территории Златоустовского городского округа как методы противодействия экстремистским тенденциям» (27.03.2015г.).


5. Городское родительское собрание с участием специалистов всех органов и учреждений системы профилактики по теме «Агрессивный ребенок: причины и пути решения проблемы» (26.03.2015г.).

6. Семинар в Центральной библиотеке «Социально - ориентированные инициативы библиотек в пространстве территорий» (16.04.2015г.)


7. Городской семинар по теме «Особенности раннего выявления семей «группы риска» для социальных педагогов учреждений образования, здравоохранения и социальной защиты (29.04.2015г.)

8. Проведено 5 рабочих совещаний по раннему выявлению семейного неблагополучия и исполнению Постановления Администрации Златоустовского городского округа     от   18.06.2014 г.  № 257-П   «Об утверждении Положения о межведомственном взаимодействии  по выявлению семейного неблагополучия, организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении,  семьями «группы риска» (изм. от 29.10.2014 г. № 809-П).


9. С 1 по 30 апреля 2015 года в округе проведена межведомственная  профилактическая акция «За здоровый образ жизни»,  в целях профилактики социально-опасных явлений, алкоголизма, наркомании, распространения идей здорового образа жизни, нравственных ценностей среди детей и подростков Златоустовского городского округа.


10. 1 июня 2015г. в драматическом государственном театре «Омнибус» состоялся праздник, под патронажем Губернатора, посвященный Дню защиты детей.


11. С 15 мая  по 30 августа 2015 года в округе проведена межведомственная  профилактическая акция «Подросток»,  в целях профилактики социально-опасных явлений, организации досуга детей и занятости.


12. С 1 по 30 сентября 2015 г. в округе проведена межведомственная  профилактическая акция  «Образование всем детям»,  в целях обеспечения прав несовершеннолетних на получение среднего общего и профессионального образования, выявления, учета и возвращения в образовательные учреждения детей и подростков,  не приступивших к занятиям, а также в целях охвата подростков, состоящих на учете в ОМВД РФ по ЗГО различными видами дополнительного образования.


13. С 1 по 23 июня 2015г. на базе МАОУ ДОД «Лесная сказка» организована работа летнего трудового отряда для 60 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и состоящих на учете в ОМВД РФ по ЗГО.


14. С 20 по 30 октября 2015 г. в округе состоялась оперативно-профилактическая акция  «Алкоголь-табак».  В ходе проведения оперативных мероприятий:


- выявлено 20 административных правонарушений совершенных несовершеннолетними и их законными представителями;


- выявлено 4 факта незаконной реализации алкогольной продукции несовершеннолетним (штрафы – 30 тыс. рублей);


- выявлено 2 преступления (ст. 116 ч.1 УК РФ), совершенные в отношении несовершеннолетних;


- 23.10.2015 г. при личном досмотре  у несовершеннолетнего, 1997г.р. изъято вещество, отнесенное к наркотическим  средствам, 


- 27.10.2015 г. в ЦВСНП ГУ МВД России по Челябинской области был помещен несовершеннолетний, 2004 г.р.


15. С 1 по 30 ноября в округе состоялась межведомственная профилактическая акция «Защита» в целях профилактики жестокого обращения и самовольных уходов детей из государственных учреждений и семей. В рамках акции: 19.11.2015 г. состоялась экскурсия в музей УВД для условно-осужденных; 20.11.15 г. состоялась экскурсия в следственный изолятор (в районе ж/д вокзала) для условно-осужденных подростков с посещением часовни-музея.

         16. В рамках проведения Единого Дня правовой помощи детям – 20 ноября  на базе ЦГБ (библиотека) состоялся Круглый стол для старшеклассников и студентов  образовательных учреждений: «Личная жизнь - пределы вмешательства».


17. В Златоустовском городском округе, 17.12.2015 г. состоялась антинаркотическая конференция с участием специалистов всех учреждений  профилактики беспризорности и правонарушений, прокуратуры и коллег из г.Куса, г.Трехгорный, г.Екатеринбург. Подготовлен информационный материал в СМИ.


18. 23.12.2015 г. в школе-интернат № 31 состоялось выездное заседание Комиссии по вопросу: «Социально-психологическая и педагогическая помощь семьям с детьми, имеющим отклонения в поведении и развитии».

      Мероприятия в сфере административных правонарушений

        В течение  2015 года специалистами отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав:

        - направлено 132 исковых заявления в суд;

        - направлено 844 постановлений в учреждения системы  профилактики;

- рассмотрено 357 протоколов об административных правонарушениях подростков;

       - рассмотрено 396 протоколов в отношении родителей;

       - рассмотрено 97 материалов прекращенных уголовных дел;

       - направлено 178 постановлений в службу судебных приставов для взыскания штрафа

       - направлено 22 ходатайства в суд о помещении несовершеннолетних в ЦВСНП; 

       - наложено штрафов в количестве – 560;

       - наложено штрафов на общую сумму – 556 650 рублей.

       На расширенных заседаниях комиссии   рассмотрено 18 вопросов.

В результате отлаженной системы межведомственного взаимодействия всех учреждений системы профилактики правонарушений в Златоустовском городском округе, в 2015 году преступность среди несовершеннолетних сократилась на 10% по отношению к 2014 году. 

7. Оказание единовременной материальной помощи

В 2015 году проведено 49 заседаний Комиссии по оказанию единовременной материальной помощи при УСЗН ЗГО.
     
Единовременная материальная помощь оказана 1 002 чел., оказавшимся в трудной жизненной ситуации, на общую сумму 7 710 600 руб., в т.ч.:

- из средств бюджета Златоустовского городского округа - 662 гражданам на сумму 2 258 600 рублей, в т.ч. 44 ветеранам Великой Отечественной войны на ремонт жилья, подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования на сумму 428 700 рублей; 

- из средств областного бюджета - 340 гражданам на сумму 5 452 000 рублей, в т.ч. 108 ветеранам Великой Отечественной войны на сумму 1 670 000 рублей (Закон Челябинской области от 25.01.1996 г. № 16-ОЗ «О дополнительных мерах социальной защиты ветеранов в Челябинской области» на ремонт жилья, подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования.

8. Итоги работы с общественными организациями.

Организация и проведение городских мероприятий

УСЗН ЗГО, как и в 2014 году, взаимодействовало с 12 общественными организациями Златоустовского городского округа, деятельность которых имеет социальное значение.  

Председатели общественных организаций инвалидов Златоустовского городского округа принимали участие в работе Координационного Совета по делам инвалидов, созданного при Главе Златоустовского городского округа. Заместителем председателя координационного совета является руководитель УСЗН ЗГО. 

В течение 2015 года проведено 4 заседания Совета.

На заседаниях Координационного Совета заслушано 4 представителя органов местного самоуправления, 5 представителей общественных организаций инвалидов.
Все помещения для общественных организаций инвалидов, в том числе и реабилитационные центры, предоставлены на безвозмездной основе.

УСЗН ЗГО принимает активное участие в работе пленумов и президиумов городского Совета ветеранов и  районных советов. 

Управлением предоставлена субсидия Златоустовской городской общественной организацией ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов отделения Челябинской региональной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов в размере 1 606,10 тысяч рублей на выполнение социально–значимых мероприятий:

- сбор материалов о ветеранах Великой Отечественной войны,  проживающих в Златоустовском городском округе для оформления альбомов, организацию патронажного, социально-бытового и культурного обслуживания граждан преклонного возраста, организацию встреч ветеранов с учащимися школ, учебных заведений с целью военно-патриотического воспитания молодежи, организацию и проведение приема граждан пожилого возраста  с целью разъяснительной работы среди ветеранов в части исполнения законодательства, устанавливающего меры социальной поддержки; проведение мероприятий, посвященных «Дню защитников Отечества»; создание условий для организации работы ветеранских активов и клубов с ветеранами по месту жительства; организацию и проведение подписки на периодические издания «Ветеран Урала», «Ветеран».
9. Итоги работы с письменными и устными обращениями граждан

Работа с письменными обращениями граждан в 2015 году:
	        Поступило
	Рассмотрено 

в срок

	Всего 

в УСЗН
	Из 
Администрации
	Из 
Министерства
	От 
заявителя
	До 

7 дней
	До 

15 дней
	До

1 месяца

	633
	314
	34
	285
	194
	296
	143


	Результат рассмотрения
	Всего

в УСЗН

	Разъяснено
	323

	Удовлетворено
	290

	Отказано в просьбе 
	12

	Направлено в другие ведомства, организации (по принадлежности)
	8

	Итого
	633


Работа с устными обращениями граждан в 2015 году
	Всего
	Количество обращений

	
	На личный прием

к руководителю

Управления
	На личный прием 

к заместителям 

руководителя Управления
	На личный прием

к начальникам

отделов Управления

	1 232
	69
	138
	1 025



	Результат рассмотрения


	Всего

 в УСЗН

	Разъяснено
	1 030

	Принято заявление
	202

	Итого:
	1 232


10. Разъяснительная и информационная работа

По графику работы ежемесячно осуществлялось 4 выезда мобильной службы в населенные пункты: с. Веселовка. п. Плотника, с. Куваши, п. Тайнак, п. Тундуш, п. Центральный, п. Южный, п. Салган. В каждом населенном пункте специалисты вели прием граждан 1 раз в месяц.

В 2015 году при выездах мобильной службы обслужено 476  человека.

В двух зданиях УСЗН ЗГО оформлено и размещено 16 информационных стендов. 


Листовки с информацией о порядке оформления детских пособий размещены в родильном доме и в отделе ЗАГСа округа.


Разъяснительная работа посредством телефонной связи проводилась:

- в отделе организации социальной поддержки семьи и детей – по оформлению социальной стипендии и детских пособий; 

- в отделе организации социальной поддержки ветеранов и инвалидов – об изменениях по оплате жилья и коммунальных услуг для льготников.

     
В течение 2015 года Управлением социальной защиты населения Златоустовского городского округа было подготовлено и выпущено в средствах массовой информации 266 информационных материалов по вопросам  социального обеспечения граждан. 

Тематика данных информационных материалов разнообразная и социально значимая: оформление субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг, зарисовки о приемных семьях, проведение мероприятий для граждан с ограниченными возможностями здоровья (в обществе слепых и обществе глухих), организация бесплатного оздоровления для детей округа, реализация мероприятий по поддержке некоторых категорий граждан (матерей и вдов погибших военнослужащих), а также цикл статей и сюжетов, посвященных проблемам размещения и обустройства быта граждан, вынужденно покинувших территорию Украины, популяризация скандинавской ходьбы среди горожан разного возраста, реализация мер социальной поддержки для горожан, пострадавших от подтопления. 
11. О выполнении задач Управления социальной защиты населения

Златоустовского городского округа в 2015 году
Задачи Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа, определённые планом работы на 2015 год, выполнены в полном объёме, в том числе:

     
1. Реализация на территории городского округа действующего законодательства, предусматривающего предоставление мер социальной поддержки инвалидам и иным отдельным категориям граждан.


Управлением социальной защиты населения Златоустовского городского округа поставленная задача была достигнута посредством оперативной и качественной подготовки и обработки документов по назначению и  выплате мер социальной поддержки, пособий и компенсаций. 
2. Организация работы по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства детей, оздоровления и отдыха детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Во исполнение намеченной задачи проведены следующие мероприятия:

- городские акции «Дети улиц», «Образование всем детям», «За здоровый образ жизни»; «Занятость», «Подарим Новый год детям»;

- городской конкурс «Семья – начало всех начал»;


- городской семинар: «Обучающий    семинар  для  специалистов  учреждений    системы  профилактики   по  вопросу  раннего  выявления  семей  «группы  риска»  в  Златоустовском  городском  округе (в  рамках исполнения  Постановления  Администрации  Златоустовского  городского  округа от 18.06.2014 г. № 257 -П «Об  утверждении  Положения о межведомственном  взаимодействии  по  выявлению  семейного   неблагополучия, организации  работы  семьями,  находящимися в социально – опасном  положении,  семьями  «группы  риска»);


- кустовой семинар:  29 сентября на базе Челябинского центра социальной защиты «Семья»,  был проведен областной семинар, на котором рассматривался вопрос ответственного родительства. С  докладом  на  тему «Внедрение современных технологий по раннему выявлению семейного неблагополучия. Опыт работы Златоустовского городского округа» выступила  Н.Г. Аплеснина;

- 765 патронажей в семьи, находящиеся в социально-опасном положении, и семьи «группы риска».

За 12 месяцев 2015 года оздоровлено:

- 277  детей в санаториях и в санаторно-курортных лагерях круглогодичного действия;

-  357 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарных оздоровительных лагерях круглогодичного действия.
В муниципальной Программе  Златоустовского городского округа «Социальная защита населения Златоустовского городского округа», утвержденной постановлением Администрации Златоустовского городского округа от 11.03.2014 г. № 107-п, предусмотрены мероприятия в поддержку семьи и детства. 

Цель мероприятий - оказание мер социальной поддержки семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, и семьям, находящимся в социально опасном положении, состоящим на учете в отделении помощи семье и детям МБУ СО «Социально -  реабилитационный центр  для  несовершеннолетних».

Мероприятия Программы в поддержку семьи и детства, запланированные на 2015 год, выполнены в полном  объеме, в том числе:

- вручено  8  ценных подарков на сумму   4 000,00 тыс. рублей на мероприятии, посвященному   Дню  отца;
- вручено  20  ценных подарков на сумму 9 750,00 тыс. рублей на мероприятии, посвящённому  Международному Дню семьи;

- вручено  88 подарков на сумму  12 408,00 тыс. руб. на мероприятии, посвящённому Дню Знаний – 1  июня;     
- приобретено 50 путёвок в ДОЛ «Лесная сказка» на сумму  150 000,00 тыс. руб.    
-  вручено 8 подарков на сумму  3 896,00 тыс. руб. на мероприятиях, посвящённых Дню Матери; 
- кодирование от алкогольной зависимости – пролечено 50 чел. на общую сумму  100 000,00 тыс. руб.


3. Активизация работы по передаче детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в  семьи граждан.

За 12 месяцев 2015 года под опеку устроено 69 человек, в приемную семью на воспитание передано 28 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей. 

На усыновление за 12 месяцев 2015 года было определено 11 детей.

1 родитель в отношении 1 несовершеннолетнего восстановлен в родительских правах. 

4. Обеспечение эффективного информационного взаимодействия руководства, начальников структурных подразделений УСЗН ЗГО со средствами массовой информации в соответствии с действующим законодательством о средствах массовой информации.

С целью улучшения качества и оперативности обслуживания граждан, нуждающихся в социальной защите, на сайте УСЗН ЗГО (uszn.zlat-go.ru) размещены административные регламенты, стандарты государственных и муниципальных услуг, базовый перечень муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями в сфере социальной политики, а также информация о порядке деятельности УСЗН ЗГО. 

     
Своевременному информированию граждан округа также способствует размещение в средствах массовой информации информационных выпусков (объявлений, релизов, статей, интервью, докладов) о деятельности УСЗН ЗГО и подведомственных учреждений. 

     
За 12 месяцев 2015 года Управлением социальной защиты населения Златоустовского городского округа было подготовлено и выпущено в средствах массовой информации 266 информационных материалов по вопросам  социального обеспечения граждан. 


В целом, деятельность УСЗН ЗГО в 2015 году эффективна.

Главная цель работы Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа достигнута посредством оперативной и качественной подготовки и обработки документов по выплате пособий, компенсаций, организации массового приёма граждан для оформления жилищных субсидий, своевременным предоставление мер социальной поддержки согласно законодательству Российской Федерации и Челябинской области. 

При этом финансирование из средств федерального, областного бюджетов и бюджета Златоустовского городского округа поступало в полном объёме. 

