Протокол № 6
заседания общественного Совета при Управлении социальной защиты

 населения Златоустовского городского округа для проведения независимой оценки качества предоставления услуг Учреждениями, подведомственными 

Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа

21 мая 2014 г.



ЗМО «Всероссийское общество слепых»

Присутствовали:

	Варганов Олег 
Геннадьевич
	- председатель Златоустовской местной организации Челябинской областной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного Знамени общества слепых»

	Бондаренко Ольга

Владимировна
	- ведущий специалист отдела организации социальной поддержки ветеранов и инвалидов Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа

	Корлыханов Геннадий 
Данилович 
	- представитель Златоустовской городской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов отделения Челябинской региональной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов

	Калмыкова Октябрина 

Тимофеевна  
	- представитель Златоустовской местной организации Челябинской областной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного Знамени общества слепых»


ПОВЕСТКА


I. Обсуждение результатов проведения независимой оценки качества работы отделения реабилитации МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» (Полетаева, 7). 

Докладчик: О.Г. Варганов 


II. Разработка предложений (рекомендаций) по улучшению качества работы отделения реабилитации. 

III. Проведение независимой оценки качества в июне 2014 г. 


Докладчик: О.Г. Варганов

I. Докладчик ознакомил членов общественного Совета с результатами проведения независимой оценки качества работы отделения реабилитации.

28.04.2014 г. в отделении реабилитации члены общественного Совета провели независимую оценку качества работы. 


Рабочая группа провела анкетирование с гражданами, посещающими отделение, было опрошено 5 человек, впоследствии на вопросы анкеты ответили ещё 11 человек. Результаты анкетирования использовались для заполнения рабочих карт в соответствии с Порядком проведения независимой оценки качества работы учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа, утверждённым решением Общественного Совета от 26.12.2013 г. Члены общественного Совета осмотрели помещение отделения реабилитации, по результатам наблюдений заполнены рабочие карты.

Результаты обработки рабочих карт:


1. Открытость и доступность информации об Учреждении.


Официального сайта МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» нет. По результатам анкетирования  87,5  % граждан, посещающих отделение реабилитации, считают информирование о работе отделения и порядке предоставления социальных услуг достаточным, 1 чел. ответил, что слабо информирован, 1 чел. – затрудняется ответить.

2. Комфортность условий и доступность получения социальных услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.

При входе в отделение реабилитации имеется пандус для использования маломобильными группами населения, пандус имеет шероховатую поверхность, навес и поручни,  но угол наклона пандуса не соответствует СНиП.  Входная группа в отделение доступна для маломобильных групп населения (дверные проёмы позволяют проехать креслу-коляске, отсутствуют перепады пола и пороги).  Рядом с отделением нет автостоянки, оборудованной для спецтранспорта инвалидов, нет указателей на месторасположение отделения реабилитации от остановочного комплекса до учреждения. Нет дублирующих табличек рельефно-графическим шрифтом Брайля. Нет ориентирующих поручней для инвалидов по зрению от остановочного комплекса до отделения реабилитации. 

На сегодняшний день не осуществляется доставка специализированным транспортом для получения реабилитационных услуг в физкультурном зале отделения инвалидов и детей-инвалидов, т.к. не утверждено положение о «социальном такси».

Среди опрошенных граждан  93, 75 % полностью удовлетворены условиями предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь), только 1 человек  - частично.

3. Время ожидания в очереди при получении социальных услуг


По результатам анкетирования 62,5 % опрошенных граждан указали на отсутствие очереди на получение услуг, 31,25 % оценивают время ожидания как незначительное,  1 человек затрудняется ответить.

4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации


По результатам анкетирования 100 % опрошенных граждан высоко оценивают доброжелательность, вежливость, внимательность и компетентность работников организации. 

5. Удовлетворенность качеством обслуживания в организации:


В отделении реабилитации есть физкультурный зал, оснащённый тренажёрами, в котором занимаются группы инвалидов и пенсионеров с фельдшером-реабилитологом.  Есть комната, в  которой граждане проходят курсы обучения  по уходу за тяжелобольными родственниками (обучение бытовой адаптации, гигиене, по применению технических средств реабилитации), комната оснащена наглядными пособиями (кровать, средства реабилитации и гигиены). Есть кабинет психолога, демонстрационный зал с образцами технических средств реабилитации и средств по уходу (ходунки, инвалидные коляски, средства для слабовидящих людей и т.д.). Есть комната для проката технических средств реабилитации, прокат пополняется из Министерства социальных отношений (последнее пополнение было в 2012 г.) и за счёт благотворителей.  На сегодняшний день существует потребность в креслах-колясках и ходунках для проката. По результатам опроса 100 %  граждан удовлетворены качеством оказываемых услуг. 87,5 % граждан готовы посоветовать отделение друзьям, родственникам, знакомым.


II. Члены общественного Совета обсудили результаты и подготовили предложения по улучшению качества работы отделения реабилитации: 

- рассмотреть возможность создания официального сайта МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения». При создании сайта предусмотреть возможность размещения  информации  в соответствии с Приказом Минтруда России № 391а от 30.08.2013 г. «О методических рекомендациях по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания»;
- проверить на соответствие СНиПу, ГОСТу угол наклона пандуса;

- оборудовать автостоянку, в том числе с местами для спецтранспорта инвалидов;


- разместить указатели месторасположения отделения реабилитации от остановочного комплекса;


- изготовить и установить таблички, дублирующие надписи рельефно-точечным шрифтом Брайля (на дверях кабинетов);
- оборудовать ориентирующими поручнями путь следования от остановочного комплекса до отделения реабилитации;

- направить в управление социальной защиты населения предложения о потребности в оснащении пункта проката дополнительными техническими средствами реабилитации (кресло-коляски, ходунки и др.), о работе службы социального такси с обоснованием и расчётами для включения в проект муниципальной программы «Формирование доступной среды для инвалидов и маломобильных групп населения» по годам реализации программы - 2015-2016.

- систематически вести работу по информированию населения об услугах, оказываемых отделением реабилитации (СМИ (репортажи, статьи с фотографиями), информационные стенды, буклеты, памятки) с целью предоставления социальных услуг большему количеству новых граждан.

Информацию о результатах оценки качества работы отделения реабилитации и рекомендуемые предложения  общественного Совета по улучшению качества работы  направить в Управление социальной защиты населения и разместить на официальном сайте Управления.

III. Докладчик предложил  20 июня 2014 г. провести независимую оценку качества в МБУ «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определённого места жительства». Члены общественного Совета обсудили предложение.


Решение:
20.06 2014 г. провести НОК в МБУ «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства».

Председатель общественного Совета
______________ О. Г. Варганов

Секретарь Совета



_____________  О.В. Бондаренко
