Протокол № 5
заседания общественного Совета при Управлении социальной защиты

 населения Златоустовского городского округа для проведения независимой оценки качества предоставления услуг Учреждениями, подведомственными 

Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа

25.03.2014 г.


ЗМО «Всероссийское общество слепых»

Присутствовали:

	Варганов Олег 
Геннадьевич
	- председатель Златоустовской местной организации Челябинской областной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного Знамени общества слепых»

	Бондаренко Ольга

Владимировна
	- ведущий специалист отдела организации социальной поддержки ветеранов и инвалидов Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа

	Корлыханов Геннадий 
Данилович 
	- представитель Златоустовской городской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов отделения Челябинской региональной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов

	Хохлов Игорь 
Григорьевич
	- председатель Златоустовской городской организации Общероссийской общественной организации Союз «Чернобыль России»

	Калмыкова Октябрина 
Тимофеевна  
	- представитель Златоустовской местной организации Челябинской областной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного Знамени общества слепых»


ПОВЕСТКА


I. Обсуждение результатов проведения независимой оценки качества работы Отделения дневного пребывания (ОДП) МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения». 

Докладчик: О.Г. Варганов 


II. Разработка предложений (рекомендаций) по улучшению качества работы ОДП. 

III. Проведение независимой оценки качества в апреле 2014 г. 


Докладчик: О.Г. Варганов

I. Докладчик ознакомил членов общественного Совета с результатами проведения независимой оценки качества работы ОДП.

20.03.2014 г. в Отделении дневного пребывания (ОДП) члены общественного Совета провели независимую оценку качества работы. 


Рабочая группа провела анкетирование с гражданами, посещающими ОДП, было опрошено 27 человек. Результаты анкетирования использовались для заполнения рабочих карт в соответствии с Порядком проведения независимой оценки качества работы учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа, утверждённым решением Общественного Совета от 26.12.2013 г. Члены общественного Совета осмотрели помещение ОДП, по результатам наблюдений заполнены рабочие карты.

Результаты обработки рабочих карт:


1. Открытость и доступность информации об Учреждении.


Официального сайта МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» нет. По результатам анкетирования 100 % граждан, посещающих ОДП, считают информирование о работе отделения и порядке предоставления социальных услуг достаточным.



2. Комфортность условий и доступность получения социальных услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.

При входе в ОДП имеется пандус для использования маломобильными группами населения, но пандус не доделан до конца. Рядом с ОДП имеется площадка, на которой постоянно находится транспорт жителей дома, площадка не оборудована для спецтранспорта инвалидов. На пути к туалету и в столовую имеются ступеньки, которые не оборудованы для маломобильных групп населения. Размеры дверных проёмов в туалет не позволяют его использование  для  инвалидов на коляске. Нет указателей на месторасположение ОДП от остановочного комплекса до учреждения, нет идентифицикационных символов для для инвалидов на парковке. Нет дублирующих табличек рельефно-графическим шрифтом Брайля. Отделение дневного пребывания находится недалеко от остановочного комплекса, но нет ориентирующих поручней для инвалидов по зрению.

Среди опрошенных граждан 88,9 % полностью удовлетворены условиями предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь), а 11,1 % - частично.

3. Время ожидания в очереди при получении социальных услуг


По результатам анкетирования 88,9 % опрошенных граждан указали на отсутствие очереди, 7,4%  оценивают время ожидания получения социальных услуг как незначительное, и 3,7 % (1 чел.) - оценивают период ожидания получения социальных услуг как длительный.

4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации


По результатам анкетирования 100% опрошенных граждан высоко оценивают доброжелательность, вежливость, внимательность и компетентность работников организации. 

5. Удовлетворенность качеством обслуживания в организации:


В ОДП есть библиотека, оформлена подписка на еженедельную газету «Возрождение Урала», «Златоустовский рабочий», «Ветеран Урала», «Вестник ЗОЖ», «Домашний доктор» и другие. В отделении есть зал адаптивной физкультуры, оснащённый тренажёрами, две гостиные с телевизорами, мягкой мебелью, музыкальным центром, в которых проходят культурно-массовые мероприятия, есть сенсорная комната для занятий с психологом, медицинский кабинет (массажная кровать, Дэнас, Альмаг, аппарат для кислородного коктейля), с гражданами проходят занятия  скандинавской ходьбой, обустроены 3 рабочих места для обучения компьютерной грамотности,  есть столовая на 2 зала (завтрак, обед). В отделении предусмотрена ставка организатора культ.массовых мероприятий, но в настоящее время ставка вакантна.

По результатам опроса 92,6 %  граждан удовлетворены качеством оказываемых услуг, 100% граждан готовы посоветовать отделение друзьям, родственникам, знакомым.
 
II. Члены общественного Совета обсудили результаты и подготовили предложения по улучшению качества работы ОДП: 

- рассмотреть возможность создания официального сайта МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения». При создании сайта предусмотреть возможность размещения  информации  в соответствии с Приказом Минтруда России № 391а от 30.08.2013 г. «О методических рекомендациях по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания»;


- доделать пандус, доступный для использования маломобильными группами населения (достаточное освещение, навес, поручни, шероховатая поверхность);

- оборудовать автостоянку, в том числе с местами для спецтранспорта инвалидов;


- предусмотреть установку подъёмника на пути к туалету и в столовую для инвалидов на колясках;


- продолжить ремонт в помещении;


- туалеты оборудовать поручнями, а дверные проёмы в туалеты расширить до размеров, соответствующих нормам, дающим возможность пользоваться ими инвалидам-колясочникам;


- разместить указатели месторасположения ОДП от остановочного комплекса;


- оборудовать ориентирующими поручнями путь следования от остановочного комплекса до ОДП;


- разместить идентификационные элементы в месте парковки спецтранспорта инвалидов;
- изготовить и установить таблички, дублирующие надписи рельефно-точечным шрифтом Брайля (на дверях кабинетов);

- принять на работу в отделение организатора культурно-массовых мероприятий с посетителями отделения;

- систематически вести работу по информированию населения об услугах, оказываемых ОДП (СМИ (репортажи, статьи с фотографиями), информационные стенды, буклеты, памятки) с целью предоставления социальных услуг большему количеству новых граждан.

Информацию о результатах оценки качества работы ОДП и рекомендуемые предложения  общественного Совета по улучшению качества работы ОДП направить в Управление социальной защиты населения и разместить на официальном сайте Управления.

III. Докладчик предложил в апреле 2014 г. провести независимую оценку качества в отделении реабилитации МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» (Полетаева, 7). Члены общественного Совета обсудили предложение.


Решение:
28 апреля 2014 г. в 13.00 провести НОК в отделении реабилитации.

Председатель общественного Совета
______________ О. Г. Варганов

Секретарь Совета



_____________  О.В. Бондаренко
