

РУКОВОДИТЕЛЬ
УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 
ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
(УСЗН)

ПРИКАЗ

	_________________
	________

	г. Златоуст


	О внедрении независимой системы оценки качества работы учреждений, подведомственных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа
	



В целях исполнения подпункта «к» пункта 1 указа Президента РФ от 07.05.2012г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», руководствуясь постановлением Правительства РФ от 30.03.2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», принимая во внимание рекомендации Министерства труда и социальной защиты РФ от 23.04.2013 г. № 11-3/10/2-2305,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1.  Утвердить План-график внедрения независимой системы оценки качества работы учреждений, подведомственных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа (Приложение № 1).
2. Создать общественный Совет при Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа для проведения независимой оценки качества предоставления услуг учреждениями, подведомственными Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа (Приложение № 2).
3.  Утвердить Положение об общественном Совете при Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа для проведения независимой оценки качества предоставления услуг учреждениями, подведомственными Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа (Приложение № 3).
4. Заместителю руководителя Управления – начальнику отдела организации социальной поддержки ветеранов и инвалидов С.В. Осокину обеспечить координацию действий начальников отделов Управления и подведомственных Управлению учреждений по вопросам внедрения независимой системы оценки качества работы учреждений, подведомственных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа
5. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
         
А.С. Иутин
	Приложение № 1
к приказу руководителя Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа
от _______________ № __________




План-график 
внедрения независимой системы оценки качества работы учреждений, подведомственных Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа

	№
	Наименование 
мероприятия
	Результат
мероприятия
	Срок
реализации
	Ответственный исполнитель

	I. Подготовка к проведению 
независимой оценки качества работы учреждений

	1.
	Определение перечня учреждений системы социальной защиты населения Златоустовского городского округа для внедрения независимой системы оценки качества работы 
	решение 
«Общественного
совета»
	октябрь 2013
	Председатель «Общественного 
совета»

	2.	
	Разработка и утверждение порядка проведения независимой оценки качества работы учреждений

	решение 
«Общественного 
совета»
	ноябрь 2013
	Председатель «Общественного 
совета»

	3.	
	Определение критериев и показателей независимой оценки качества работы учреждений

	решение 
«Общественного 
совета»
	ноябрь 2013
	Председатель «Общественного 
совета»

	II. Проведение независимой оценки качества работы учреждений

	4.	
	Анализ публикаций в открытых источниках информации о качестве работы учреждений (официальный сайт Управления в сети «Интернет», СМИ, прочие открытые источники информации)
	справка
	Октябрь 2013
	Начальник организационно-контрольного отдела Управления


	5.	
	Сбор дополнительной информации, необходимой для проведения независимой оценки качества работы учреждений
	информационные материалы
	ноябрь 2013
	Члены «Общественного
совета»


	6.	
	Проведение мониторинга качества работы учреждений, формирование рейтинга их деятельности 

	Подготовка результатов мониторинга, 
формирование рейтингов

	ноябрь 2013
	Председатель «Общественного 
совета»

	7.	
	Размещение на официальном сайте Управления в сети «Интернет»:
- информации о проведении мониторинга и формировании рейтинга;
- результатов мониторинга и рейтинга;
- предложений «Общественного совета» по улучшению качества работы учреждений

	информация
на официальном сайте
	декабрь 2013
	Начальник организационно-контрольного отдела Управления





	Приложение № 2
к приказу руководителя Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа
от _______________ № __________



Состав общественного Совета при Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа для проведения независимой оценки качества предоставления услуг учреждениями, подведомственными Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа

	1.
	Варганов О.Г.
	Председатель Златоустовской местной организации Челябинской областной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного Знамени общества слепых» 
	Председатель Совета


	2. 
	Бондаренко О.В.
	Ведущий специалист отдела организации социальной поддержки ветеранов и инвалидов Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа
	Секретарь Совета 

	3.
	Представитель 
	Местной общественной организации инвалидов Златоустовского городского округа Челябинской областной общественной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» (по согласованию)
	Член Совета

	4.
	Представитель 
	Златоустовской городской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов отделения Челябинской региональной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов (по согласованию)
	Член Совета

	5.
	Представитель
	Женской общественной организации «Надежда России» (по согласованию)
	Член Совета

	6.
	Представитель 
	Златоустовской городской организации Общероссийской общественной организации Союз «Чернобыль России» (по согласованию)
	Член Совета





	Приложение № 3
к приказу руководителя Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа
от _______________ № __________




Положение об общественном Совете при Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа для проведения независимой оценки качества предоставления услуг учреждениями, подведомственными Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа

1. Основные положения
 
1.1. Общественный Совет при Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа для проведения независимой оценки качества предоставления услуг учреждениями, подведомственными Управлению социальной защиты населения Златоустовского городского округа (далее - Совет), является постоянно действующим коллегиальным  совещательным (консультативным) органом при Управлении социальной защиты населения Златоустовского городского округа (далее – Управление). 
1.2. Совет образуется, реорганизуется и упраздняется на основании приказа руководителя Управления социальной защиты населения Златоустовского городского округа.
1.3. Основной целью деятельности Совета является принятие решений в рамках независимой оценки качества предоставления услуг учреждениями, подведомственными Управлению.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
1.4. Совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями органов исполнительной власти Челябинской области, а также настоящим Положением. 

2. Задачи Совета

2.1. Задачей Совета является проведение независимой оценки качества работы учреждений, подведомственных Управлению, и формирование публичных рейтингов их деятельности.
2.2. Независимая система оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, формируется в целях:
- повышения качества и доступности социальных услуг для населения,
- улучшения информированности потребителей о качестве работы организаций, оказывающих социальные услуги,
- стимулирования повышения качества работы таких организаций.

3. Права Совета

3.1. Совет имеет право:
определять перечень Учреждений для проведения оценки качества их работы;
разрабатывать порядок проведения независимой оценки качества работы Учреждений, в рамках которого:
- определять критерии и показатели независимой оценки качества работы Учреждений;
- организовывать и проводить мониторинг качества работы Учреждений и формировать рейтинг деятельности Учреждений;
- принимать участие в рассмотрении итогов мониторинга качества работы Учреждений и результатов рейтинга их деятельности;
направлять в Управление:
- информацию о результатах оценки качества работы Учреждений;
- предложения об улучшении качества работы Учреждений, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

4. Состав, порядок формирования и организация деятельности Совета

4.1. В состав Совета входят представители структурных подразделений Управления, заинтересованных общественных организаций.
4.2. Председателем Совета является Варганов О.Г. - председатель Златоустовской местной организации Челябинской областной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного Знамени общества слепых» 
4.3. Председатель Совета:
- осуществляет общее руководство деятельностью Совета (определяет перечень, сроки и порядок рассмотрения вопросов на заседаниях Совета);
- вносит предложения по внесению изменений в персональный состав Совета;
- определяет полномочия заместителей председателя Совета и распределяет полномочия между членами Совета;
- определяет и утверждает повестку дня и дату проведения заседаний в соответствии с планом деятельности Совета;
- проводит заседания Совета;
- подписывает протоколы заседаний Совета.
4.4.  Секретарь Совета:
- формирует повестку дня заседания Совета;
- обеспечивает организацию документооборота и делопроизводства Совета;
- обеспечивает рассылку протоколов Совета.
4.5. Совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом работы, принимаемым на заседании Совета и утверждаемым его председателем.
4.6. Заседания Совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в полгода. Повестку дня заседания и порядок их проведения определяет председатель Совета.
4.7. Заседание Совета является правомочным, если на нем присутствуют более половины его членов.
4.8. Решения Совета принимаются простым большинством голосов присутствующих членов Совета, оформляются протоколами, которые подписываются председательствующим на заседании и ответственным секретарем Совета.
4.9. В случае равенства голосов решающим является голос Председателя Совета.
Член Совета, несогласный с принятым решением, имеет право в письменной форме изложить особое мнение, которое прилагается к соответствующему протоколу заседания Совета.
4.10.  Решения Совета носят рекомендательный характер.
4.11. Управление имеет право придерживаться иной позиции по рассмотренному Советом вопросу. В случае, когда решение Совета не может быть учтено, Управление представляет Совету мотивированное заключение на его решение.
4.12. Протокол ведется на каждом заседании Совета и включает следующие обязательные положения: 
дату и место проведения заседания;
наименование и состав Совета;
повестку заседания Совета, содержание рассматриваемых вопросов, материалов;
решение Совета.
4.13. Организационное и техническое обеспечение деятельности Совета осуществляется Управлением.
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